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I. PARAMETRY NOSNIKA CIEPtA NA GRANICY DOSTARCZANIA CIEPYA:

1. Temperatura no$nika ciepta:

a) Dla Odbiorcow zasilanych w ciepto z eksploatowanej przez Dostawce sieci cieptowniczych lub z weztéw cieplnych, w ktérych
uktad pomiarowo-rozliczeniowy zainstalowany jest na sieci wysokoparametrowej - zgodna z Tabelg regulacyjna stosowang
dla danej sieci, z dopuszczalnym odchyleniem + 10%*

b) DlaOdbiorcéw zasilanych w ciepto na potrzeby centralnego ogrzewania z eksploatowanych przez Dostawce weztow cieplnych
—zgodna z tabela regulacyjna o ktérej mowa w umowie sprzedazy ciepta lub umowie kompleksowej sprzedazy ciepta, z do-
puszczalnym odchyleniem + 10%*

c) Dla Odbiorcéw zasilanych w ciepto na potrzeby centralnego ogrzewania i/lub cieptej wody uzytkowej z priorytetem cieptej
wody uzytkowej o temperaturze zasilania zgodnej z obowiazujaca umowa sprzedazy ciepta lub umowa kompleksowa sprze-
dazy ciepta, z dopuszczalnym odchyleniem + 10%.

* pod warunkiem zachowania temperatury powrotu nosnika ciepta, nie wyzszej niz zgodnie z tabelg regulacyjng zawartg w umowie
sprzedazy ciepta lub umowie kompleksowej sprzedazy ciepta.
2. Temperatura cieptej wody uzytkowej — na granicy dostarczania ciepta + 55°C z dopuszczalnym odchyleniem +5°C **
** Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sktad fizyko-chemiczny i ci$nienie cieptej wody uzytkowej a jedynie za jej temperature.
3. Maksymalne natezenie przeptywu nosnika ciepta:

a) Dla Odbiorcow o ktérych mowa w pkt 1 lit. a — obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta na granicy dostarczania
ciepta, z dopuszczalnym odchyleniem + 10%;

b) Dla Odbiorcéw o ktérych mowa w pkt 1 lit. b:

- obliczeniowe natezenie przeptywu no$nika ciepta na granicy dostarczania ciepta, z dopuszczalnym odchyleniem + 10%;
c) DlaOdbiorcéw o ktérych mowa w pkt 1 lit. ¢ oddzielnie:
— obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta w celu ogrzewania na granicy dostarczania ciepta, z dopuszczalnym
odchyleniem £ 10%
— obliczeniowe natezenie przeptywu no$nika ciepta w celu podgrzania cieptej wody w czasie poboru cieptej wody
uzytkowej z dopuszczalnym odchyleniem + 10%.
4. Ci$nienie dyspozycyjne i statyczne:
Dla weztéw cieplnych eksploatowanych przez Dostawce - okre$lone przez Odbiorce w Zaméwieniu mocy cieplnej:
— Ci$nienie statyczne z dopuszczalnym odchyleniem + 10%,
— Ci$nienie dyspozycyjne w zakresie maksymalnego przeptywu wynikajacego z wielkosci zaméwionej mocy cieplnej, z dopusz-
czalnym odchyleniem + 10%.
5. Twardo$¢ i zanieczyszczenia nosnika ciepta:

a) Twardo$¢ nosnika ciepta na zasilaniu nie moze przekraczac 0,2°n i nie moze by¢ przez Odbiorce podwyzszana.

b) Nosnik ciepta nie moze zawiera¢ zanieczyszczen w postaci zracych lub toksycznych zwigzkéw chemicznych, olejéw, zawiesin,
czesci statych itp.

c) Zwracany przez Odbiorce nosnik ciepta, ktéry nie spetnia norm i warunkéw okreslonych w p kt. 5. lit a i b traktowany bedzie

przez Dostawce jako nos$nik ciepta nie zwrécony.
6. Uzupetnianie no$nika ciepta:

a) Sieci cieptownicze i/lub instalacje odbiorcze uzupetniane sa przez Dostawce no$nikiem ciepta automatycznie.

b) W przypadku, gdy wiaczenie ciepta wymaga uzupetnienia ztadu w instalacji odbiorczej, ustuga ta wykonywana bedzie przez
Dostawce odptatnie, zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem za ustugi i czynno$ci dodatkowe realizowane przez Miej-
skie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Przemy$lu Sp. z 0.0. zwanego w dalszej czgsci tekstu ,,cennikiem”. Opfata ta nie
dotyczy pierwszego rozpoczecia dostarczania ciepta do obiektu po jego przytaczeniu do sieci cieptowniczej.

1I. PLANOWANE PRZERWY W DOSTARCZANIU CIEPLA W OKRESIE LETNIM

Planowane przerwy w dostarczaniu ciepta w okresie letnim, przewidziane na wykonanie prac w zrodle ciepta, sieci cieptowniczej ,
weztach cieplnych oraz urzadzeniach i instalacjach doprowadzajacych ciepto na potrzeby Odbiorcy, nie moga ta cznie przekroczy¢
14 dni. O terminach planowanych przerw Dostawca poinformuje Odbiorce nie p6zniej niz 14 dni przed przerwa. Szczegétowe infor-

macje dotyczace termindw planowanych przerw Dostawca zamieszcza na oficjalnej stronie internetowej przedsiebiorstw a.

I. ROZPOCZECIE | PRZERWANIE DOSTARCZANIA CIEPEA DO OBIEKTOW ODBIORCOW

1.

1. Ciepto dostarczane jest w sposdb ciagly z wyjatkiem planowanych przerw.

2. Dla obiektéw Odbiorcy, o ktérych mowa w pkt. | ppkt 1 lit. a), lit. ) czynno$¢ rozpoczecia i zakoriczenia dostarczania ciepta do
obiektu Odbiorcy dokonuje Odbiorca, bez koniecznosci informowania o tym fakcie Dostawcy (z zastrzezeniem pkt 4).

3. Dla obiektéw Odbiorcy, o ktérych mowa w pkt. | ppkt 1 lit. b) prace rozpoczecia i zakofczenia dostarczania ciepta do obiektu
Odbiorcy dokonuje Dostawca na pisemny wniosek Odbiorcy, nie pézniej niz w ciagu 12 godzin od ztozenia wniosku. Rozpoczecie
i przerwanie dostarczania ciepta do danego obiektu, na pierwsze zlecenie Odbiorcy w danym roku Dostawca wykonuje nieodptat-
nie.

4. Dla obiektu Odbiorcy, o ktérym mowa w pkt. | ppkt 1 lit. ) i lit. ¢) dla ktérego wielko$¢ zaméwionej mocy cieplnej przekracza 50
kW, Odbiorca jest zobowigzany kazdorazowo powiadomi¢ Dostawce o planowanym rozpoczeciu i zakoficzeniu pobierania ciepta
(rozpoczeciu i zakonficzeniu sezonu grzewczego).

Dla obiektéw Odbiorcy, o ktérych mowa w pkt. | ppkt 1 lit. a), lit.b) i lit. c) rozpoczecie dostarczania ciepta do obiektu po jego przyta-

czeniu do sieci cieptowniczej (pierwsze wiaczenie obiektu), Dostawca wykonuje nieodptatnie.

1IV. UStUGI DODATKOWE WYKONYWANE PRZEZ DOSTAWCE NA ZLECENIE ODBIORCY

Dla obiektéw Odbiorcy o ktorych mowa w pkt. I, ppkt 1 lit. a), lit. c), whaczanie i wytaczanie dostawy ciepta prowadzone prze z Dostawce

w uzgodnionym z Odbiorca terminie jest ustuga ptatna, za ktérg Dostawca pobiera optate zgodnie z cennikiem.

1. Dla obiektéw Odbiorcy o ktérych mowa w pkt. I, ppkt 1 lit. b), kazde dodatkowe zlecenie Odbiorcy dotyczace przerwania lub roz-
poczecia dostarczania ciepta do wskazanych obiektow, Dostawca wyk onuje jako czynnosci odptatne, zgodnie z cennikiem.

2. Zgtoszenia Odbiorcy niewymienione w pkt. Ill, a wymagajace przyjazdu stuzb Dostawcy, Dostawca wykonuje jako czynnosci od-
ptatne, zgodnie z cennikiem. Wyjatek stanowi przyjazd na zgtoszenie Odbiorcy:

1 'O,
Q Standardy Jakosciowe Obstugi Odbiorcéw




a) dotyczace zakresu $wiadczonych przez Dostawce ustug (niezgodnosci parametréw dostawy ciepta z umowa sprzedazy ciepta
lub umowa kompleksowa sprzedazy ciepta) w wyniku ktérego stwierdzono, ze nieprawidtowosci sg po stronie Dostawcy,

b) dotyczace zakresu $wiadczonych przez Dostawce ustug (niezgodnosci parametrow dostawy ciepta z umowa sprzedazy ciepta
lub umowg kompleksowa sprzedazy ciepta) w wyniku ktérego stwierdzono, ze nieprawidtowosci sa po stronie Odbiorcy —
pierwszy przyjazd dotyczacy danego problemu.

1. Dostawca ma prawo wstrzymac dostawe ciepta, w nastepujacych przypadkach gdy:

a) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze z winy Odbiorcy wystapity warunki stwarzajace zagrozenie dla zdrowia ,
zycia i $rodowiska lub zagrozenia w pracy Zrédta ciepta lub sieci cieptowniczej, w wyniku ktérych nastapitoby przerwanie lub
zaktécenie w dostarczaniu ciepta innym Odbiorcom;

b) Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane ciepto co najmniej miesigc po uptywie terminu ptatnosci;

c) wwyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapito nielegalne pobieranie ciepta.

2. Wstrzymanie dostawy ciepta w przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 1 lit. a, ¢, nastapi niezwtocznie po stwierdzeniu przez Do-
stawce nieprawidtowosci.

3. Wstrzymanie dostawy ciepta w przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 1 lit. b nastapi na zasadach okreslonych w przepisach Prawa
energetycznego.

4. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku wstrzymania dostawy ciepta z przyczyn okreslo-
nych w pkt.1.

5. Waznowienie dostarczania ciepta nastapi niezwtocznie po ustaniu przyczyny wstrzymania dostarczania ciepta, z zastrzezeniem art .
6d ustawy Prawo energetyczne.

6. Zawykonanie czynnosci zwigzanych z wznowieniem dostarczania ciepta w przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 1. Dostawca po-

biera optate zgodnie z cennikiem, z wyjatkiem uznania przez Dostawce reklamacji zgodnie z art. 6d ustawy Prawo energetyczne .

1. Odbiorca ma prawo zadac¢ od Dostawcy sprawdzenia prawidtowosci dziatania licznika ciepta bedacego wtasnoscig Dostawcy, sta-
nowiacego uktad pomiarowo-rozliczeniowy lub wchodzacy w sktad takiego uktadu.
2. W przypadku o ktérym mowa w pkt. 1 Dostawca ma obowigzek:
a) sprawdzi¢ w okresie 3 dni od daty zgtoszenia przez Odbiorce prawidtowos$ ¢ wskazar uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
w miejscu jego zainstalowania;
b) wymontowac w razie potrzeby lub na zadanie Odbiorcy zakwestionowany uktad pomiarowo -rozliczeniowy i sprawdzi¢ go na
stanowisku kontrolnym, posiadajacym zatwierdzenie Prezesa Gtéwnego Urzedu Miar;
c) doreczy¢ Odbiorcy protokét sprawdzenia uktadu pomiarowo -rozliczeniowego — w terminie 14 dni, od daty sprawdzenia pra-
widtowosci jego dziatania;
d) dokona¢ uzgodnionej korekty wysokosci optat —w terminie 14 dni od daty doreczenia protokotu.
3. Jezeli zarzuty Odbiorcy odnosnie prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego okazg sie bezpodstawne, optate za
sprawdzenie prawidtowosci jego dziatania oraz inne koszty z tym zwigzane ponosi Odbiorca wg wyceny MPEC.
4. W przypadku, gdy licznik ciepta, o ktérym mowa w pkt. 1 nie stanowi wtasnosci Dostawcy, wszelkie czynno$ci zwiazane ze spraw-
dzeniem prawidtowosci jego funkcjonowania moga by¢ dokonywane przez Dostawce odptatnie, na pisemne zlecenie Odbiorcy
lub wiasciciela licznika ciepta, zgodnie z odrebnymi ustaleniami w tym zakresie.

VII. BONIFIKATY
1. Zaktdcenia pracy zrodta ciepta, sieci cieplnej lub weztéw cieplnych powodujace ograniczenia lub przerwy w dostarczaniu ciepta
do obiektu Odbiorcy, sa podstawa do udzielania przez Dostawce bonifikat — z wyjatkiem sytuacji okre$lonych w pkt.2.
2. Dostawca nie udziela bonifikaty w razie:
a) przerw lub ograniczen trwajgcych ponizej 12 godzin, jezeli taczna ich ilo$¢ nie jest wigksza od dwoch w okresie rozliczenio-
wym.
b) wprowadzenia ograniczen na podstawie zarzadzen wtasciwych wtadz panstwowych, samorzadowych lub w przypadku wysta-
pienia kleski zywiotowej,
c) zaniku lub obnizenia sig ci$nienia wody w sieci wodociggowej (dotyczy cieptej wody),
d) planowanych przerw remontowych o ktérych terminie i czasie trwania Odbiorca zostat powiadomiony.
3. Przez ograniczenie rozumie sie zmniejszenie z winy Dostawcy mozliwosci poboru mocy cieplnej dla ogrzewania i wentylacji do
40% mocy zamdwionej w przeliczeniu na warunki obliczeniowe. Wéwczas wysoko$¢ bonifikaty oblicza sie wg wzorow:
Su = Sum + Suc
Sum=0,25 (Nt - Nr) x Cn x hp : 365
Suc=0,4 (Nt - Nr)x 3,6 x 24 x hp x Cc

Gdzie poszczegblne symbole oznaczaja:

Su - taczna bonifikata za ograniczenia w dostarczaniu ciepta [w zt];

Sum - bonifikata za ograniczenie mocy cieplnej [w z1];

Suc - bonifikata za niedostarczone ciepto [w zi];

Nt - moc cieplna okreslona na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i parametréw nosnika ciepta okreslonych
w tabeli regulacyjnej [w MW];

Nr - rzeczywista moc cieplna, okreslona na podstawie natezenia przeptywu i rzeczywistych parametréw nosnika ciepta
[w MW];

hp - liczba dni, w ktérych wystapity ograniczenia lub przerwy w dostarczaniu ciepta;

Cn - cena za zamowiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej [w zZ/MW]

Ce - cena ciepta dla danej grupy taryfowej [w zt/GJ].
4. Przez przerwe w dostawie ciepta rozumie sie:
a) brak dostawy lub zmniejszenie dostawy mocy cieplnej na ogrzewanie i wentylacje o wiecej niz 40% mocy zamoéwionej
w przeliczeniu na warunki obliczeniowe.
b) brak dostawy lub obnizenie temperatury cieptej wody uzytkowej na wyjsciu z wezta ponizej 50°C.
Wysokos¢ bonifikaty oblicza sie wéwczas wg powyzszych wzoréw wg wskaznikéw: dla S um — 0,5, dla Suc — 0,8.
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Niedotrzymanie standardéw jakosciowych o ktérych mowa w pkt 3 i 4, ustala sie na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego. Fakt ten wymaga potwierdzenia protokotem, podpisanym przez strony umowy sprzedazy ciepta lub
umowy kompleksowej sprzedazy ciepta.

W przypadku niedotrzymania przez Dostawce terminu rozpoczecia i przerwania dostarczania ciepta na cele centralnego ogrzewania
iwentylacji, o ktérych mowa wyzej, Odbiorcy przystuguja bonifikaty w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty za zaméwiong moc cieplng
dla obiektow, w ktérych nastapito opdznienie - za kazda rozpoczeta dobe opdznienia.

W przypadku niedotrzymania przez Dostawce standardéw jakosciowych obstu gi Odbiorcéw w zakresie dtugosci planowanych
przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim, o ktérych mowa wyzej, Odbiorcy przystuguja bonifikaty w wysokosci 1/30 mie-
siecznej optaty za zamoéwiong moc cieplng dla obiektdw, w ktérych nastapito przedtuzenie przerwy w dostarczaniu ciepta - za
kazda rozpoczeta dobe przedtuzenia tej przerwy.

8. Bonifikaty naliczane i udzielane s przez Dostawce na pisemny wniosek Odbiorcy.

VIII. TERMINY ZAtATWIANIA ZGtOSZEN | SKARG ODBIORCOW

1. Udzielanie informacji o przewidywanych terminach usuniecia przerw i zaktécen w dostarczaniu ciepta:
a) wciagu 12 godzin w przypadku informacji telefonicznych;
b) w ciagu 7 dni w przypadku informacji pisemnych.
2. Udzielanie odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcow:
a) wciggu 12 godzin w przypadku informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane telefonicznie przez
Odbiorce, lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia;
b) wciaggu 14 dni w przypadku pisemnych odpowiedzi na interwencje i skargi ztozone pisemnie przez Odbiorce, ktére wymagaja
przeprowadzenia dodatkowych analiz. Dostawca jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacje, w terminie 14 dni od dnia jej zto-
zenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

IX. SPOSOB USTALENIA WIELKOSCI ZUZYCIA CIEPLA W SYTUACJI USZKODZENIA
LUB DEMONTAZU UKtADU POMIAROWO-ROZLICZENIOWEGO
1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub demontazu uktadu pomiarowo -rozliczeniowego (np. w celu legalizacji), ilo$¢ ciepta do-

starczonego w okresie braku pomiaru, oznaczong symbolem "Qy", oblicza si¢ wedtug wzoru:
Qb = [Qow (tw - tb) : (tw - to) + Qewt] x hb : ho
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gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Qv - ilos¢ ciepta dostarczonego w okresie braku pomiaru [w GJ],

Qow - iloé¢ ciepta zalezna od warunkéw atmosferycznych, dostarczona na ogrzewanie i wentylacje w okresie rozliczeniowym
przed uszkodzeniem lub demontazem uktadu pomiarowo -rozliczeniowego [w GJ],

Qut - ilos¢ ciepta niezalezna od warunkéw atmosferycznych, dostarczona na podgrzewanie wody wodociggowej i na cele

technologiczne w miesiecznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem lub demontazem uktadu pomiarowo -roz-
liczeniowego [w GJ],

tv - normatywna temperature ogrzewanych pomieszczen [w °C],

to - $rednig temperature zewnetrzng w okresie braku pomiaru [w °C],

to - $rednig temperature zewnegtrzng w miesiecznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem lub demontazem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego [w °C],

ho - liczbe dni w okresie braku pomiaru,

ho - liczbe dni w miesiecznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem lub demontazem uktadu pomiarowo -rozliczenio-
wego.

2. W okresie o ktérym mowa w pkt 1, ilo$¢ pobranego przez Odbiorce ciepta okresla dostawca na podstawie ostatniego niekwestio-
nowanego okresu rozliczeniowego.
W przypadku gdy w okresie tym wystapity czynniki majace wptyw na wielko$¢ zuzycia ciepta, w szczegé Inosci:

a) rozpoczecie lub zakonczenie sezonu grzewczego,

b) brak pomiaru zuzycia ciepta w oparciu o uktad pomiarowo-rozliczeniowy,

c) przerwy i zaktdcenia w dostawie ciepta,

ilo$¢ ciepta dostarczonego w okresie braku pomiaru okreslana bedzie:

a) na cele centralnego ogrzewania i wentylacji — na bazie niekwestionowanego okresu rozliczeniowego najbardziej zblizonego
pod wzgledem temperatury zewnetrznej (do okresu rozliczanego) z uwzglednieniem rzeczywistego zuzycia ciepta oraz udo-
kumentowanych przez Odbiorce zmian wptywajacych na wielko$¢ zuzycia ciepta w tym okresie

b) na cele cieptej wody uzytkowej i technologii — na bazie analogicznego okresu roku poprzedniego z uwzglednieniem udoku-
mentowanych przez Odbiorce zmian wptywajacych na wielko$¢ zuzycia ciepta w tym okresie.

W przypadku, gdy ilo$¢ pobieranego przez Odbiorce ciepta ustalana jest na podstawie wskazan jednego licznika ciepta (taczne
opomiarowanie centralnego ogrzewania, cieptej wody uzytkowej i/lub wentylacji, technologii), ilo$¢ ciepta pobranego przez Od-
biorce w okresie braku pomiaru dostawca ustala zgodnie z zasadami okre$lonymi w niniejszym punkcie.

DOSTAWCA:

PRE ZADU

To rbowski

UWAGA!!! Zasady ujete w niniejszym dokumencie obowiazujg strony umbwy, o ile umowa sprzedazy ciepta lub umowa kompleksowa sprzedazy ciepta nie
stanowi inaczej. W przypadku, gdy umowa sprzedazy ciepta lub umowa kompleksowa sprzedazy ciepta odmiennie reguluje okreslong kwestie, pierwszefstwo
maja zapisy zawarte w umowie.
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