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Przemysl to najstarsze i jedno z najwiekszych oraz najpiekniejszych
miast Polski potudniowo-wschodniej, liczgce 62 tys. mieszkancow
i zajmujgce 46 km? powierzchni, stanowigce wazny osrodek kultu-
ralny i administracyjny catego regionu.

Klimat Przemysla potozonego u podndéza Karpat, na styku kilku krain
geograficznych oraz na pograniczu stref klimatycznych:
kontynentalnej i przejsciowej, charakteryzuje sie stosunkowo dtugim

latem (ok. 110 dni), jednak wyzszymi niz w centralnej Polsce rocznymi
wahaniami temperatur (od -3°C w styczniu do +19°C w lipcu). Srednia
temperatura zimowych miesiecy z ostatnich pieciu lat wyniosta

w Przemyslu ok. -1°C.

Brak duzych i ucigzliwych dla srodowiska naturalnego zaktadow \(A
przemystowych oraﬁz rolzlengrelterlen‘y zielone i kgmpleksy Igsne, zg— PRZEMYSL.
rowno w samym miescie jak i najblizszych okolicach, to niewatpliwe N 49747 16N

22°46'30"E
atuty Przemysla. \/\/

Problemem wymagajgcym szybkiego i kompleksowego rozwigzania
pozostaje podobnie jak w wielu innych polskich miastach tzw. ,niska

emisja’, z indywidualnych piecow weglowych i innych ,brudnych’” Ogrze wamy

Zrédet ciepta, niespetniajgcych jakichkolwiek norm i wymogow

ochrony srodowiska. Skutecznym rozwigzaniem problemu niskie; P 'I
emisji powierzchniowej jest dostarczane przez nasze przedsiebior- rzemys
stwo Ciepto Systemowe. Czysty, ekologiczny a przede wszystkim

najbezpieczniejszy sposob na ogrzewanie mieszkan i przygotowa-
nie cieptej wody uzytkowe;j.

Obecnie MPEC w Przemyslu Sp. z 0.0. dostarcza ciepto do potowy bu-

dynkow w miescie. Rozbudowa systemu cieptowniczego eliminujaca

,brudne” Zrédta ciepta i podnoszaca tym samym komfort zycia lokalnej M PEC
‘- . L. . . PRZEMYSL

spotecznosci, powinna stanowi¢ wspadlny cel, zaréwno naszego przed-

siebiorstwa, wtadz samorzgdowych, zarzadcow i administratoréw

nieruchomosci jak i mieszkancow Przemysla. g‘:-_C.:iEPLOSYSTEMOWE g

TERAZ POLSKA
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SZANOWNI PANSTWO

Miniony rok to szczegdlny czas w historii Miejskiego
Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej w Przemyslu Sp.
z 0.0. Dlatego tez z wielkg satysfakcjg oddajemy w Pan-
stwa rece Raport z dziatalnosci Spotki za rok 2014,

w ktorym przedstawiamy najwazniejsze informacje

0 przedsiebiorstwie oraz fotorelacje z obchodéw jubile-
uszu 30—lecia funkcjonowania przemyskiego cieptow-
nictwa systemowego.

Przez te 30 lat staralismy sie zapewni¢ Panstwu kom-
fort, bezpieczenstwo i najwyzszg jakos¢ swiadczonych
ustug. Jednak uroczystosci i historyczne refleksje nie
moga przystonic biezgcej dziatalnosci przedsiebiorstwa,
statego procesu optymalizacji jego struktury organiza-
cyjnej i efektywnosci funkcjonowania, okreslania kierun-
kow dalszego rozwoju oraz rozbudowy infrastruktury
cieptownicze.

Przedstawione w niniejszym Raporcie dane i wykresy
kompleksowo i obiektywnie ukazujg Spotke w minionym

roku, w ktérym wzglednie wysokie temperatury znacznie

zredukowaty popyt na wytwarzane i dostarczane przez
MPEC ciepto systemowe.

Mamy jednak petng $wiadomos¢ faktu, ze liczby

i wskazniki to nie wszystko. Nie odzwierciedlajg one
bowiem tego co bardzo trudno zmierzy¢ i policzy¢,

a co stanowi dla nas absolutny priorytet, a mianowicie
Panistwa zaufanie i satysfakcja ze $wiadczonych przez
MPEC ustug.

Gorgco zachecamy wszystkich Panstwa do zapozna-
nia sie z trescig niniejszego Raportu oraz serdecznie
zapraszamy do wspotpracy z nami administratoréw

i zarzgdcow nieruchomosci, jak réwniez wszystkich
mieszkaricow Przemysla, ktorzy korzystaja lub zamie-
rzajg korzystaé z ciepta dostarczanego przez nasze
przedsiebiorstwo.

Kazffmierz Stec



ORGANIZACJA | PODSTAWY PRAWNE
FUNKCJONOWANIA SPOLKI

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej

w Przemyslu zostato utworzone 1 lipca 1984 r. na
bazie Zaktadu Energetyki Cieplnej Przedsiebiorstwa
Gospodarki Mieszkaniowej. Przejeto tym samym
obowigzek zaopatrywania w ciepto mieszkancéw
Miasta i prowadzenia gospodarki cieptowniczej, oparte]
poczatkowo na sieci kottowni lokalnych

a nastepnie na sukcesywnie rozbudowywanym

systemie cieptowniczym zasilanym z cieptowni Zasanie.

16 wrzesnia 1992 r. Miejskie Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej w Przemyslu zmienito forme
organizacyjno-prawng i od tamtej pory funkcjonuje
jako spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, w ktorej
100% udziatow nalezy do Gminy Miejskiej Przemysl.

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej
w Przemyslu Spétka z o.o.

Siedziba Spotki: 37-700 Przemysl! ul. Ptowiecka 8
KRS: 0000127415

NIP: 795-020-07-28

REGON: 650024129

Kapitat zaktadowy: 5.390.000 zi

Reprezentantem Wtasciciela Spotki — Gminy Miejskiej
Przemys| w Zgromadzeniu Wspdlnikow jest Prezydent
Miasta Przemysla.

W 2014 r. funkcje te petnit Robert Choma.

Robert Choma
Prezydent
Miasta
Przemysla

—
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Staty nadzor nad dziatalnoscia Spotki sprawuje Rada
Nadzorcza.

Do 15 maja 2014 r. Rada dziatata w piecioosobowym
sktadzie:

> Jadwiga Jedruch — Przewodniczacy Rady

> Rafat Sura — Zastepca Przewodniczgcego Rady

> Maciej Kalnicki — Sekretarz Rady

> Ludwik Szymanski — Cztonek Rady

> Zbigniew Sawecki — Cztonek Rady

Z dniem 13 czerwca 2014 r. uchwatg Nadzwyczajnego
Zgromadzenia Wspolnikow MPEC w Przemyslu Sp. z o.0.
zostata powotana nowa Rada Nadzorcza

w sktadzie:

> Jadwiga Jedruch — Przewodniczacy Rady

> Rafat Sura — Zastepca Przewodniczgcego Rady

> Zbigniew Sawecki — Sekretarz Rady

> Ludwik Szymanski — Cztonek Rady

Zarzad prowadzi sprawy Spotki i reprezentuje jg na
zewnatrz.

W roku 2014 dwuosobowy Zarzad Spotki tworzyli
> Kazimierz Stec — Prezes Zarzadu
> Maciej Patoczka — Wiceprezes ds. Produkgcji
i Sprzedazy
Funkcje Prokurenta Spotki sprawowata Alicja Matysiak
— Gtoéwny Ksiegowy.

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej

w Przemyslu Spotka z 0.0. do konca roku 2014
funkcjonowato w oparciu o strukture organizacyjng
ustalong w marcu 2013 r.,, odzwierciedlajgcg podziat
obszarow dziatalnosci Spotki.



Od lewej: Ludwik Szymariski, Zbigniew Sawecki, Jadwiga Jedruch i Rafat Sura Od lewej: Maciej Patoczka, Alicja Matysiak | Kazimierz Stec

SCHEMAT ORGANIZACYJNY SPOLKI
FUNKCJONUJACY OD DNIA 1 MARCA 2013 R. DO DNIA 31 GRUDNIA 2014 R.

ZGROMADZENIE WSPOLNIKOW

RADA NADZORCZA
ZARZAD
PREZES ZARZADU
I
I I
Cztonek Zarzadu Dziat ) .
\-ce Prezes ds. Rozwoju iZIfIwest cji slony Ksiegowy
Produkcji | Sprzedazy ) yel (Prokurent)
Dziat Stanowisko ds. Promocji, Dziat
Uméw i Rozliczen Reklamy i Strategii Marketingowej Ksiegowosci

EN EN EN EN | £

Wydziat Petnomocnik ds.
Cieptownia Zarzadzania Systemami Jakosci
Wydziat Stanowisko ds. BHP
Sieci i Weztow P Poz. i Obrony Cywilnej
Dziat
Wykonawstwa
Dziat

d’d'lhlhlﬁldl

Automatyki i Telemetrii




ORGANIZACJA | PODSTAWY PRAWNE
FUNKCJONOWANIA SPOLKI

SYSTEM
ZARZADZANIA JAKOSCIA

Sukcesywne podnoszenie poziomu $wiadczonych ustug
i doskonalenie organizacji przedsiebiorstwa wymagajg
wprowadzenia nowoczesnych metod zarzgdzania oraz
rozwigzan regulujgcych i optymalizujgcych zasady jego
funkcjonowania.

opisanych normg PN-EN ISO 9001:2008, wykrycie
ewentualnych sprzecznosci w systemie oraz wskazanie
mozliwosci rozwoju.

W trakcie auditéw oceniono procesy pod wzgledem ich
poprawnosci, skutecznosci i efektywnosci. Wyniki
auditow w ramach mozliwosci i posiadanych srodkow
finansowych, bedg wykorzystane do podjecia dziatan
zmierzajacych do poprawy funkcjonowania Spotki.

W najblizszym czasie funkcjonujgcy w Spoétce System
Zarzadzania Jakoscig bedzie poddany certyfikacji
przeprowadzonej przez niezalezng instytucje
certyfikujaca.

OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

W roku 2014 zostat powotany Administrator
Bezpieczenstwa Informacji oraz Administrator
Systemow Informatycznych. Opracowane i wdrozone
zostaty wymagane przepisami prawa procedury

i instrukcje w tym zakresie, zas$ wszyscy pracownicy,

—

Marek Niklewicz - Petnomocnik Zarzadu ds. Zarzadzania Systemami Jakosci.
Administrator Bezpieczeristwa Informacji

ktérzy przetwarzajg dane osobowe odbiorcow
i pozostatych kontrahentow Spotki zostali przeszkoleni

Od kilku lat w Miejskim Przedsiebiorstwie Energetyki
Cieplnej w Przemyslu Spétka z o.0. funkcjonuje

System Zarzgdzania Jakoscig wedtug normy ISO 9001,
ktéra jest powszechnie stosowana w Polsce, rowniez
w wielu przedsiebiorstwach cieptowniczych.

W ramach SZJ wyodrebniono 26 procesoéw

z poszczegdlnych obszarow dziatalnosci Spotki:
proceséw podstawowych - wytwarzania, przesytu

i dystrybucji ciepta oraz pomocniczych, m.in.: zakupow,
inwestycji i zarzadzania kadrami oraz opracowano
stosowne procedury i instrukcje.

Wzorem ubiegtych lat, w 2014 r. odbyto sie 10

planowych auditow wewnetrznych, ktérych celem byto
dokonanie oceny skutecznosci funkcjonowania catego
SZJ w odniesieniu do wszystkich obszaréw wymagan

[o6107]

z zakresu ochrony danych osobowych oraz otrzymali
stosowne upowaznienia.

Gromadzone w przedsiebiorstwie zbiory danych
osobowych zostaty zgtoszone i zarejestrowane
u Gtéwnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

POLITYKA BHP

Charakter pracy wykonywanej przez pracownikow
Spotki oraz liczne czynniki stanowigce potencjalne
Zrédto zagrozen i niebezpieczenstw powodujg, ze
bezpieczenstwo i higiena pracy oraz rygorystyczne
egzekwowanie przestrzegania zasad BHP traktowane sg
zardowno przez Zarzad, kadre kierowniczg jak

i poszczegdlnych pracownikéw w sposob priorytetowy.
Nad przestrzeganiem zasad oraz tworzeniem



Leszek Gorniak — Starszy Inspektor ds. BHR RPoz i OC

i koordynacjg polityki BHP w przedsiebiorstwie
czuwajg: Starszy Inspektor ds. BHR, PPoz i OC - Leszek
Gorniak, Zaktadowy Spoteczny Inspektor Pracy Leszek
Orzechowski oraz 7 osobowa Komisja Bezpieczenstwa
i Higieny Pracy, ktérej przewodniczy Wiceprezes
Zarzadu Maciej Patoczka.

Skutkiem stale doskonalonej i dostosowywane;j

do aktualnych wymogéw prawnych i warunkéw
technicznych polityki BHP w przedsiebiorstwie jest
utrzymujacy sie od wielu lat niski wskaznik wypadkow
przy pracy, spowodowanych gtéwnie tzw. ,czynnikami
ludzkimi” lub wystgpieniem niespodziewanych zdarzen.
W ciggu kilkunastu ostatnich lat nie odnotowano

w przedsiebiorstwie wypadkéw srednich i ciezkich.

Przestrzeganie w przedsiebiorstwie zasad BHP
poddawane jest systematycznej kontroli zewnetrzne;
prowadzonej m.in. przez Paristwowg Inspekcje Pracy

i Panstwowa Inspekcje Sanitarng, zas systematyczna
wspotpraca, uzyskiwane porady prawne oraz
przeprowadzane z obiema instytucjami konsultacje,
pomagaja eliminowac pojawiajace sie niedociggniecia
i usterki, zarowno w zakresie stosowania przepisow
prawa pracy, jak i technicznego bezpieczenstwa pracy.




MIEJSKI SYSTEM
CIEPLOWNICZY

DZIALALNOSC SPOLKI

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej
w Przemyslu Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
jest przedsiebiorstwem energetycznym, prowadzgcym
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie wytwarzania,
przesytu i dystrybucji ciepta na podstawie
konces;ji:
> WCC/30/277/U/2/98/EB z pdzn. zm. (wytwarzanie
ciepta)
>PCC/30/277/U/2/98/EB z pdzn. zm. (przesyt
i dystrybucja ciepta)

Zgodnie z obowigzujacg w przedsiebiorstwie Polityka
Jakosci, nadrzednym celem Spotki i podstawg jej
dziatalnosci jest dostarczanie mieszkancom Przemysla
ciepta na cele centralnego ogrzewania, cieptej wody
uzytkowej, technologii i wentylacji,

W sposob niezawodny, bezpieczny i przyjazny
srodowisku naturalnemu, zgodny z obowigzujgcym
prawem i umownymi zobowigzaniami oraz po
konkurencyjnych w stosunku do innych sposobéw
ogrzewania cenach.

[o8109]

WYTWARZANIE CIEPLA

Wytwarzanie ciepta dostarczanego przez Spotke mieszkan-
com Przemysla odbywa sie w jednym Zrodle ciepta -
cieptowni ,Zasanie”, zlokalizowanej przy ul. Emilii Plater.

Obecnie na wyposazeniu cieptowni znajdujg sie

4 jednostki wytwaorcze:

> 2 kotty wodne rusztowe typu WR-25 (uruchomione
w 1994 r)

> 7 kociot wodny rusztowy typu WR-10 (uruchomiony
w 2006T.)

> 1 kociot wodny rusztowy typu WR-12 o mocy 12 MW,
(uruchomiony w 2009 r.)

0 tgcznej mocy znamionowej 80,15 MW:

W ubiegtym roku zostat przeprowadzony gruntowny
remont najstarszego kotta WR-25, co znacznie zwiekszyto
niezawodnos¢ dziatania uktadu wytwarzania i pewnos$¢
dostaw ciepta do ogrzewanych obiektow.

Przeprowadzono réwniez prace termomodernizacyjne

w budynku cieptowni, ograniczajgce straty ciepta oraz
zmodernizowano i zautomatyzowano uktad stacji
uzdatniania wody.

Uktad wytwarzania ciepta posiada duzg elastycznosé
oraz niezbedny zapas mocy, zaréwno na wypadek
awarii jednej z jednostek wytworczych jak i wzrostu
poboru ciepta na wskutek przytgczenia do sieci nowych
obiektéw o duzym zapotrzebowaniu na ciepto.
Maksymalne dobowe obcigzenie uktadu wytwarzania



ciepta wyniosto w 2014 roku ok. 53 MW, przy
temperaturze sredniodobowej -13°C.

tgcznie w 2014 r. wytworzono w cieptowni Zasanie
458.876 GJ ciepta, do czego zuzyto 24.828 ton miatu
weglowego o sredniej wartosci opatowej 21,8 MJ/kg.
Ponadto w procesie tym zuzyto 1813 MWh energii
elektryczneji 8,3 tys. m® wody.

OCHRONA SRODOWISKA

Dziatalnos¢ zwigzana z wytwarzaniem ciepta ma
duzy wptyw na srodowisko naturalne, poprzez emisje
zanieczyszczen zwigzanych ze spalaniem paliw, emisje
hatasu, wytwarzanie odpaddw oraz zuzywanie energii
i innych zasobow.

W 2014 r. ilos¢ emitowanych zanieczyszczen zostata
utrzymana ponizej dopuszczalnych wartosci stezen
godzinowych i emisji rocznych, jednak Zarzad Spotki
w porozumieniu z wtascicielem - Gming Miejskg
Przemysl|, podejmuje szereg dziatan zmierzajgcych do
dalszej ich redukcii.

W listopadzie 2014 r. pomiedzy PGNIG TERMIKA,
Miejskim Przedsiebiorstwem Energetyki Cieplnej

w Przemyslu Spoétka z 0.0. oraz Miastem Przemysl
zostato podpisane porozumienie ,w sprawie
partnerstwa na rzecz zréwnowazonego rozwoju
Przemysla w zakresie produkcji i dystrybucji ciepta’,
przewidujgce m.in. wybudowanie na terenie cieptowni
Zasanie wysokosprawnej jednostki kogeneracyjnej

o mocy ok. 5 MWe/5MWt zasilanej gazem ziemnym,
produkujacej ciepto i energie elektryczng w skojarzeniu.
Takie rozwigzanie pozwoli m.in. na znaczne
ograniczenie poziomu emitowanych zanieczyszczen.

L
Podpisanie porozumienia pomiedzy Gmina Miejska Przemys|,
MPEC w Przemyslu Sp. z 0.0. a PGNIG TERMIKA.

Szczegoty przedstawia ponizszy wykres porownawczy,
obrazujgcy wielko$¢ wyemitowanych zanieczyszczen
z ciepfowni Zasanie w roku 2014 oraz wielkosci
zanieczyszczen, ktdre zostatyby wyemitowane przy
wytworzeniu takiej samej ilosci ciepta (458 tys. GJ),

z wykorzystaniem uktadu kogeneracyjnego.

Emisja zanieczyszczen
[Mg/rok]
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(0]0] NOx SO, pyt zawieszony
N Emisja zanie- N Emisja z cieptowni M Emisja
czyszczen Zasanie przy wspot- z uktadu
z cieptowni pracy z uktadem kogeneracyj-
Zasanie w 2014 r. kogeneracyjnym nego

Dodatkowo w uktadzie kogeneracyjnym bedzie wytwarza-
nych rocznie ok. 33,4 tys. MWh energii elektrycznej.

W roku 2014 w procesie produkgcji ciepta zostato
wyemitowanych 51 tys. Mg CO,,.

Obecnie prowadzone sg analizy majace na celu wybor
optymalnej technologii odsiarczania i odpylania spalin
emitowanych przez cieptownie.



MIEJSKI SYSTEM
CIEPLOWNICZY

PRZESYL | DYSTRYBUCJA CIEPLA

Do przesytu i dystrybucji ciepta z cieptowni Zasanie do
poszczegodlnych punktow odbioru wykorzystywany jest
eksploatowany przez nasze przedsiebiorstwo system
cieptowniczy, obejmujgcy sie¢ cieptowniczg

z przytaczami, wezty cieplne oraz instalacje odbiorcze
wraz z armatura.

Wiek sieci cieptowniczej
eksploatowanej przez MPEC

do 10 lat 10-20 lat powyzej 20 lat
16,3 km 5,1 km 16,0 km
43% 14% 43%

[10111]

Technologia wykonania sieci cieptowniczej
eksploatowanej przez MPEC

sieci preizolowane | sieci kanatowe | sieci napowietrzne

21,4 km 14,5 km 1,5 km
57% 39% 4%

Rodzaj i funkcja
sieci cieptowniczych

przytacza
zasilajgce
1-4 budynkéw

sieci magistralne | siecirozdzielcze
(DN150-DN500) | zasilajace do kilku-
nastu budynkéw
(DN65-DN125) (DN15-DN50)

18,0 km 12,3 km 7,1 km
48% 33% 19%




Szczegdtowg charakterystyke migjskiego systemu
ciepfowniczego wg stanu na dzien 31 grudnia 2014 .
przedstawia ponizsze zestawienie. Dla poréwnania
zamiescilismy analogiczne dane z lat 2012 i 2013.

SIEC CIEPLOWNICZA 2012 2013 2014
Dtugosc¢ sieci cieptowniczej [km] 35,0 359 374
Dtugos$c instalacji odbiorczych niskoparametrowych [km] 57 57 6,4
Pojemnosc¢ ztadu [m?] 2439 2506 2535
Cisnienie statyczne [mH,0] 82 82 82
Cignienie dyspozycyjne sezon zimowy/sezon letni [mH,0] 75/45 70/35 70/35
Obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika w sezonie letnim [m?3/h] 213 236 235
Obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika w sezonie zimowym [m3/h] 1091 1168 1130
Temperatura nognika ciepta - tz/tp [°C] 130/73,5
WEZLY CIEPLNE | ARMATURA 2012 2013 2014
catkowita ilos¢ weztéw cieplnych 287 297 1B
w tym:
wezty eksploatowane przez MPEC 262 272 290
wezty eksploatowane przez odbiorcéow 25 25 25
wezty jednofunkeyjne 94 107 108
wezty dwufunkeyjne 168 171 182
wezty objete systemem zdalnego monitoringu 104 150 185
wezty nie objete systemem zdalnego monitoringu 158 122 105
wezty indywidualne 174 183 198
wezty grupowe 88 89 92
ilos¢ mieszkaniowych stacji cieplnych obstugiwanych przez MPEC 483 592 696
ilo$¢ licznikow ciepta 1380 1450 1672
w tym odczytywanych zdalnie (system monitoringowy lub radiowy) 700 920 1328




MIEJSKI SYSTEM
CIEPLOWNICZY

W zarzgdzaniu systemem cieptowniczym oraz
monitorowaniu jego pracy pomagaja pracownikom Spotki
nowoczesne rozwigzania technologiczno-informatyczne.
Rozproszony system sterowania i wizualizacji tzw. SCADA
oraz system informacji przestrzennej infrastruktury
cieptowniczej tzw. GIS, to najwazniejsze narzedzia
umozliwiajgce m.in. zdalne sterowanie

i regulacje parametrow, wykonywanie obliczen cieplno-
hydraulicznych, prognozowanie zapotrzebowania na
ciepto, jak réwniez wspomaganie procesow inwentaryzacji
zasobow oraz zbierania i przetwarzania danych.

Bilans cieplny

2012 2013 2014
M ciepto N straty M potrzeby
sprzedane ciepta wiasne

Ciepto wytworzone | Ciepto wytworzone | Ciepto wytworzone
2012 2013 2014

519101 [cu1| 517 365 [cJ] | 458 876 [c4]

W 2014 r. do systemu cieptowniczego zostato
przytgczonych 15 budynkdéw, co wymagato utozenia
2,15 km sieci cieptowniczej oraz wybudowania 12
weztow cieplnych. Rozpoczeto rowniez dostawe ciepta
do obiektow przy ul. Borelowskiego 3, Gtowackiego 17,
Pl. Katedralny 5, Rynek 9 i Serbanskiej 7, do ktérych
infrastruktura cieptownicza zostata doprowadzona
w latach ubiegtych.

Najwieksza i najwazniejszg z realizowanych w roku
2014 inwestycji byta rozbudowa sieci cieptownicze]
w okolicach ul. Siemiradzkiego, w wyniku ktérej do

[12113]

systemu cieptowniczego zostaty przytagczone budynki
przy ul. Siemiradzkiego 11 i Siemiradzkiego 15,
ogrzewane dotychczas z lokalnej kottowni gazowe.

—

Siemiradzkiego 11

—

Siemiradzkiego 15




Istotng inwestycjg byt lez budowa przytagcza
cieptowniczego oraz wezta cieplnego dla budynkow
Poczty Polskiej przy ul. Mickiewicza 13-15.

Ponadto do systemu cieptowniczego przytgczone
zostaty budynki przy ul.: 3-go Maja 28, Bieszczadzkiej,

Grunwaldzkiej 19, Katedralnej 6, Mickiewicza 3
g i 36, PI. Legiondw 1, Rynek 14 i 15, Sowiriskiego 5

Mickiewicza 36

I Wieniawskiego 8, ogrzewane dotychczas gtownie
domowymi piecami grzewczymi lub za pomoca
instalacji odbiorczych zasilanych z lokalnych kottowni
gazowych.

taczna moc cieplna zamoéwiona przez odbiorcow
przytaczonych do systemu cieptowniczego w roku
2014 wyniosta 1,2 MW.

Naktady inwestycyjne jakie Spotka poniosta na
rozbudowe systemu cieptowniczego w roku 2074
zamknety sie kwotg 3,15 min zt.

W roku 2014 zostato definitywnie rozwigzanych 10
umow sprzedazy ciepta, co spowodowato wstrzymanie
dostawy ciepta do 10 obiektow i obnizenie zamdwione]
mocy cieplnej o 0,12 MW

Wykres naktadéw inwestycyjnych
zlat 2010-2014
wg wartosci nominalnej

25000

—
Grunwaldzka 19

2010 2011 2012 2013 2014

N tys. zt N tys. zt
L (SkumUIOWGne od 2010 r-)

Wieniawskiego 8
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CIEPLOWNICZY
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SIECI CIEPLOWNICZEJ
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Google Earth
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RYNEK CIEPLA SYSTEMOWEGO

W PRZEMYSLU
S0 g wielkoéci zamowionej mocy cieplnej, a co za tym idzie
".._C‘,I E PLOSYSTE MOWE i— wielkosci poboru ciepta.

dla Przemysla llo$¢ odbiorcéw ciepta

wg wielkosci zamdéwionej mocy cieplnej
W 2014 r. MPEC w Przemyslu Spétka z 0.0. dostarczat
Ciepto Systemowe do 590 budynkdéw o réznej wielkosci 1000

i funkcjach, o facznej kubaturze 3,95 min m?, potozonych
w obrebie najwiekszych dzielnic Przemysla po obu

800+

stronach Sanu.

600+

W wyniku rozbudowy infrastruktury cieptowniczej oraz

400+
przytaczania kolejnych obiektow do sieci cieptowniczej,

w 2014 r. przedsiebiorstwo zyskato ponad 100 nowych 2001
odbiorcéw i na dzier 31.12.2014 r. dostarczato ciepto

73 73 73 64 65 70

1277 umownym jego odbiorcom.

0-10 11-50 50-100  pow. 100 [kW]

Struktura odbiorcéw pod wzgledem ilosci odebranego W 2072 W 2013 W 2014
ciepta nie ulegta w ciggu ostatnich kilku lat zasadniczym Na przestrzeni ostatnich kilku lat niewielkiej zmianie
zmianom. Najwiekszym odbiorca ciepta dostarczanego ulegta struktura sprzedazy ciepta ze wzgledu na
przez MPEC w 2014 r. pozostawata Przemyska sortyment. W wolumenie sprzedazy powoli ale
Spétdzielnia Mieszkaniowa (37%), nastepnie Szpital systematycznie rosnie udziat ciepta wykorzystywanego
Wojewddzki (7%), Spotdzielnia Mieszkaniowa na cele przygotowania cieptej wody uzytkowe.
Metalowiec" (5%) i obiekty wojskowe (4%). .

(5%) Yol (4%) Wykres sprzedazy ciepta

Dalszemu rozdrobnieniu ulegta natomiast struktura

w podziale na sortyment

ilosciowa odbiorcéw klasyfikowanych pod wzgledem

Struktura sprzedazy ciepta
wg grup odbiorcéw

Ogrzewanie Przygotowanie Wentylacja
cieptej wody
uzytkowej
292,6 tys.cJ | 84,5 tys.GJ 8,7 tys.GJ
% % %
Spoétdzielnie Wspdlnoty Jednostki 76% 22% 2%
mieszkaniowe mieszkaniowe budzetowe W ciggu 3 lat wzrosta ilog¢ odbiorcow, ktérzy
0, o, (o)
44% 15% 29% wyrazili zgode na prowadzenie korespondencji oraz
Spofki otrzymywanie faktur za ciepto w formie elektroniczne;.
kemunalne W roku 2012 z ustugi e-faktura korzystato 41, w 2013
1% — 159, natomiast w grudniu 2074 r. juz 202 odbiorcow.

[16117]



ZAMOWIONA MOC CIEPLNA

Pomimo utrzymujgcej sie od wielu lat tendencji do
systematycznego obnizania przez odbiorcéw wielkosci
zamowionej mocy cieplnej dla ogrzewanych obiektdw,
realizacja inwestycji rozwojowych w 2074 r. pozwolita
nie tylko na skompensowanie spadku mocy ale

i uzyskanie nadwyzki w wysokosci ok. T MW.

Bilans zamdéwionej mocy cieplnej
zlat 2010 -2014 [MW]

0,0057

-2,5635
N nowe M zwiekszenia M zmniejszenia
wigczenia mocy mocy
z inwestycji i wytgczenia

CENA CIEPLA SYSTEMOWEGO

Na przestrzeni ostatnich kilku lat ceny ciepta
dostarczanego przez MPEC w Przemyslu Sp. z o.0.
pozostawaty stabilne, zas ich sredni wzrost byt zblizony
do stopy inflacji. W 2014 r. podobnie jak w roku 2013
nastgpit niewielki spadek cen ciepta liczonych w skali
przedsiebiorstwa, odpowiednio 0 0,141 0,17%.

7 listopada 2014 r. Prezes Urzedu Regulacji Energetyki
zatwierdzit nowa taryfe dla ciepta, ktéra weszta w zycie
od dnia 1 grudnia 2014 r. i bedzie obowigzywata do 30
czerwca 2016 .

Analiza kosztow ogrzewania nieruchomosci za pomoca
réznych Zrédet ciepta wykazata, ze Ciepto Systemowe
pozostaje jednym z najtanszych sposobdw ogrzewania
sposrod dostepnych na rynku rozwigzan.

Oprocz ceny, atrakeyjnosé Ciepta Systemowego
dla réznych grup odbiorcéw podnosza takze inne
jego walory: bezpieczenstwo, wygoda uzytkowania,
bezobstugowy charakter i niezawodnos$¢ dostaw.



EKONOMIA | FINANSE
SPOLKI

Badanie sprawozdania finansowego Spétki za 2014

rok zostato przeprowadzone w miesigcu lutym 2015,
przez biegtego rewidenta Panig Matgorzate Grzejszczak
dziatajaca w imieniu firmy MM AUDYT i DORADZTWO
Spotka z 0.0 z siedzibg w Warszawie ul. Arkuszowa 52.

Dla poréwnania zamieszczamy rowniez analogiczne dane
bilansowe z lat ubiegtych.

Finalna cena ciepta stanowi odzwierciedlenie
ponoszonych przez Spotke kwalifikowanych
(zatwierdzonych przez Prezesa URE i ujetych w taryfie dla
ciepfa) kosztéw wytworzenia, przesytu i dystrybucji ciepta.
Ponizej zamieszczamy strukture procentowg kosztow
dziatalnosci Spoétki na przestrzeni ostatnich 3 lat.

STRUKTURA PROCENTOWA KOSZTOW SPOLKI

[%]
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B remonty i ustugi
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2 1 % 2

M wynagrodzenia

B pozostate koszty

2014
N amortyzacja

prawa do emisji



BILANS

AKTYWA
Wartos¢ Wartosé Wartos¢
ksiegowa na dzien ksiegowa na dzien ksiegowa na dzien
31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014

tys. zt tys. zt tys. zt

| Aktywa trwate 37 279 36 289 35477
1  Wartosci niematerialne i prawne 916 649 152
2 Rzeczowe aktywa trwate: 36 277 35039 34 411
a) $rodki trwate 35923 34 856 34106

b) $rodki trwate w budowie 354 183 305

3 Inwestycje dtugoterminowe 50 50 33
4 Dtugoterminowe rozliczeni miedzyokresowe 36 551 881
w tym aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 22 545 582

| Aktywa obrotowe 11 527 10 641 10 504
1 Zapasy 5 455 4602 4517
2 Naleznosci krétkoterminowe 6 005 5989 5718
3 Inwestycje krétkoterminowe 6 12 64

4 Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
Ogotem aktywa
PASYWA
Wartos¢ Wartosé Wartos¢
Pasywa ksiegowa na dzien ksiegowa na dzien ksiegowa na dzien
31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014

tys. zt tys. zt tys. zt

| Kapitat (fundusz) wiasny 20 492 19 202 19 453
1l Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 28 314 27728 26 528
1 Rezerwy na zobowigzania 0 2577 2758
2  Zobowigzania dtugoterminowe 4530 3035 1673
3  Zobowigzania krétkoterminowe 20017 18 900 19 457
4 Rozliczenia miedzyokresowe 3767 3216 2 640

Ogofem pasywa

48 806

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Rachunek zyskow i strat

za okres za okres za okres
01.01-31.12.2012 01.01-31.12.2013 01.01-31.12.2014
tys. zt tys. zt tys. zt

A Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi 27777 28 631 26611
B  Koszty dziatalnosci operacyjnej 28 880 28 245 26 442
C Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) -1103 386 169
D Pozostate przychody operacyjne 3624 2203 1617
E Pozostate koszty operacyjne 640 609 380
F  Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 1881 1980 1406
G Przychody finansowe 46 64 34
H Koszty finansowe 953 662 555
|  Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej (F+G-H) 974 1382 885
J  Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0 0 0
K  Zysk (strata) brutto 974 1382 885
L Podatek dochodowy 348 380 309
M Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwieksz. strat) 0 0 0
N Zysk (strata) netto 626 1002 576




KADRY
SPOLKI

Na dzien 31.12.2014 r. w Spdtce zatrudnionych byto
136 pracownikéw, w tym 80 oséb na stanowiskach
robotniczych i 56 na stanowiskach nierobotniczych.

Od kilku lat poziom zatrudnienia w przedsiebiorstwie
pozostaje na zblizonym i wzglednie stabilnym poziomie
(130-140 pracownikéw), przy niewielkiej fluktuacji kadr.
Wszyscy pracownicy Spotki zatrudnieni sg na podstawie
umow o prace wg zasad przewidzianych w kodeksie pracy.
Przecietne miesieczne wynagrodzenie w Spotce od kilku
juz lat pozostaje na poziomie zblizonym do sredniej ptacy
krajowej i w minionym roku wynosito 3753 zt brutto.

Dynamiczne zmiany otoczenia prawnego

i ekonomicznego oraz stale aktualizowana rynkowa
oferta nowoczesnych urzadzen i rozwigzan technicznych
dla branzy cieptowniczej stawiajg pracownikow
przedsiebiorstwa przed koniecznoscig nieustannego
poszerzania horyzontéw zawodowych oraz uzupetniania
posiadanej wiedzy i kompetencji.

W 2014 roku 174 osdb uczestniczyto w kursach,
szkoleniach, seminariach, warsztatach i konferencjach
tematycznych przyblizajacych zasady funkcjonowania
nowoczesnego przedsiebiorstwa cieptowniczego

w aspekcie technicznym i prawno-organizacyjnym,
stosowania nowoczesnych rozwigzan technicznych

i technologiczno-informatycznych oraz stanowigcych
forum wymiany doswiadczen z przedstawicielami innych
przedsiebiorstw branzy cieptowniczej.

—

Rada Pracownikéw. Od lewej Marek Niklewicz, Joanna Mazur
i Wiestaw Patka.

[20121]

Wyksztatcenie

wyzsze $rednie zasadnicze
zawodowe
41 56 32

Struktura wydziatowa

Wydziat Wydziat Dziat
Cieptownia Sieci i Weztow Wykonawstwa
57 28 17
Dziat Automatyki Dziat Umoéw
i Telemetrii i Rozliczen
10 4

Zgodnie z ustawa z dnia 7 kwietnia 2006 r. o informowa-
niu pracownikdw i przeprowadzaniu z nimi konsultacj,
w ramach Spotki funkcjonuje Rada Pracownikéw MPEC,
stanowigca dodatkowe forum komunikacji i wymiany
informacji pomiedzy pracownikami a wtadzami Spotki.
W jej sktad wehodzi obecnie 3 osoby: Joanna Mazur,
Wiestaw Patka i Marek Niklewicz.

W przedsiebiorstwie funkcjonujg 3 zwigzki zawodowe:
NSZZ ,Solidarnosé” (przewodniczacy Ryszard Mazur),
NSZZ ,Solidarnos¢ 80" (przewodniczacy Zbigniew
Pudto) i Krajowy Zwigzek Zawodowy Cieptownikdw
(przewodniczacy Henryk Janius), skupiajace tacznie

54 pracownikow Spotki.




PLANY
ROZWOJOWE

W grudniu 2014 r. Zarzad Spotki zatwierdzit ,Plan
Inwestycyjny na rok 2015", okreslajgcy m.in. kierunki
rozwoju systemu cieptowniczego oraz harmonogram
realizacji poszczegdlnych zadan inwestycyjnych.
Najwazniejszg planowang na 2015 rok inwestycjg

jest rozbudowa systemu cieptowniczego w rejonie
dzielnicy Bakonczyce. W wyniku jej realizacji do systemu
cieptowniczego zostanie przytgczonych 9 budynkéw przy
ul. Leszczynskiego, | Armii Wojska Polskiego

i Bakonczyckiej o tgcznej mocy przytgczeniowej ok.

1,3 MW. Koszt realizacji tego zadania inwestycyjnego
zostat oszacowany na ok. 2 min. zt.

—

Stawomir Ptoszaj i Marcin Kramarczyk - pracownicy Dziatu Rozwoju
i Inwestycji

Ponadto do systemu cieptowniczego planujemy
przytgczyc kilka budynkéw potozonych w innych
czesciach Miasta m.in. przy ul. Barskiej, Brudzewskiego,
Fredry, Waygarta i Zotnierzy 2 Korpusu Polskiego.
Oprdcz realizacji inwestycji rozwojowych, wspomniany
plan przewiduje takze modernizacje uktadu
wytwarzania ciepta pod kagtem zaostrzanych wymogow
srodowiskowych, rozbudowe systemu monitoringu

i zdalnego nadzoru nad praca systemu cieptowniczego
oraz przygotowanie dokumentacji inwestycyjnej na lata
2016-2017.

—
| Armii Wojska Polskiego 1, 1A 1B

—

Leszczyriskiego &

—
Zotnierzy | Armii Wojska Polskiego 5

e
Barska 11



JUBILEUSZ 30-LECIA PRZEDSIEBIORSTWA
| PROMOCJA CIEPLA SYSTEMOWEGO

W 2014 r. Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki

Cieplnej w Przemyslu obchodzito jubileusz 30-lecia
funkcjonowania, co stanowito doskonatg okazje, zaréwno
do szerszego zaprezentowania dziatalnosci Spotki

i oferowanych ustug, jak i organizacji szeregu mniej lub
bardziej oficjalnych konferencji, uroczystosci, imprez

sportowo-rekreacyjnych i kameralnych spotkan.

Zwiedzamy Warszawe - 17-20.09.2014 1.

| Energetyczny Rajd Rowerowy Szlakiem Twierdzy Przemys!
-10.05.2014r.

| Energetyczny Sptyw Kajakowy - 21.06.2014 .

—
Jubileuszowy Festyn dla pracownikéw MPEC - 28.06.2014 . Spotkanie pokolen przemyskich cieptownikow - 24.09.2014r.

[22123]



W dniach 26-28 sierpnia 2014 r. w miejscowosci uczestniczyli rowniez zaproszeni goscie: przedstawiciele

Czarna k/Ustrzyk Dolnych, zostata zorganizowana XVII parlamentarzystow, wtadz samorzadowych, spotek ko-
Konferencja Ekonomiczno-Techniczna Przedsiebiorstw munalnych, stowarzyszen, lokalnych mediéw, kontrahen-
Cieptowniczych i Elektrocieptowni, w ktorej wzieto téw i najwiekszych odbiorcow ciepta.

udziat ponad 100 uczestnikéw z 53 przedsiebiorstw
cieptowniczych oraz firm kooperujacych z sektorem

energetycznym z catej Polski. Patronat Honorowy

nad wspomniang konferencjg organizowang wspdlnie
przez |zbe Gospodarczg Cieptownictwo Polskie, MPEC
Rzeszow i MPEC Przemysl objeli Prezydent Miasta
Rzeszowa Tadeusz Ferenc oraz Prezydent Miasta
Przemysla Robert Choma.

- i

XVII Konferencja Ekonomiczno-Techniczna Przedsiebiorstw
Cieptowniczych i Elektrocieptowni - Czarna 26-28.08.2014 .

- GalaJUb//euszowaMPEC_Q&OQ.ZOMK

Najbardziej uroczystym akcentem obchodéw 30-lecia

przedsiebiorstwa byta Gala Jubileuszowa, zorgani-

zowana 26 wrzesnia 2014 r. w przemyskim Zamku

Kazimierzowskim, w ktérej oprocz pracownikéw Spotki Gala Jubileuszowa MPEC - 26.09.2014r.



JUBILEUSZ 30-LECIA PRZEDSIEBIORSTWA
| PROMOCJA CIEPLA SYSTEMOWEGO

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej

w Przemyslu Spotka z 0.0. zaznaczyto swojg obecnoscé
podczas obchodzonego w dniach 13-14 wrzesnia 2014 .
Przemyskiego Swieta Ulic Franciszkanskiej

i Kazimierzowskiej.

Stoisko informacyjno-promocyjne MPEC podczas Przemyskiego
Swieta Ulic - 14.09.2014 r,

Na stoisku firmowym MPEC, kazdy chetny mogt
otrzymac gadzety promocyjno-reklamowe oraz uzyskac
informacje o mozliwosciach i planach dotyczacych
rozwoju systemu cieptowniczego.

Spacerujgce przemyskimi ulicami ,kominiarki Dymonki”
zachecaty mieszkaricow miasta do udziatu w akgji
,Ciepto, cieplej.... cieptownia” i skorzystania z mozliwosci
obejrzenia z bliska procesu wytwarzania czystego

i bezpiecznego Ciepta Systemowego.

Zwiedzanie cieptowni

[24125]

Wspomniana akcja promocyjno-edukacyjna zostata
zorganizowana we wspotpracy z ogolnopolskg kampanig
informacyjno-edukacyjng na rzecz przeciwdziatania
niskiej emisji ,Misja-emisja’, zas dystrybuowany przy

tej okazji komiks z przygodami pogromcy dymonow -
Komisarza Dymskiego oraz wydawnictwo informacyjno-
edukacyjne pt. ,Walcz z nami... z Dymonami” zwracaty
uwage na problem dymigcych kominéw w naszym
miescie oraz spalanych w domowych piecach smieci

i innych szkodliwych substancji.

O akgji ,Ciepto, cieplej.... cieptownia” informowaty media
lokalne: tygodnik Zycie Podkarpackie i Radio ESKA
Przemysl oraz regionalny dziennik Nowiny.

Przemyska cieptownie odwiedzito réwniez kilka
zorganizowanych grup z przemyskich szkét oraz
uczestnicy letnigj potkolonii organizowanej przez
Mtodziezowy Dom Kultury.

Oproécz tego, w roku 2014 Spétka prowadzita szereg
dziatan reklamowych i promocyjno-informacyjnych.
W ramach akgji ,Nie dla czadu”, ktéra trwata do
korica marca 2014 r. w tygodniku Zycie Podkarpackie
ukazat sie artykut pt. ,Bezpieczna alternatywa? —
Ciepto Systemowe". Tematyka Ciepta Systemowego
oraz alternatywnych systemow grzewczych zostata
przyblizona czytelnikom tejze gazety przez panig Marie
Stempniak - Gtéwnego Specjaliste ds. Sieci i Weztow
MPEC w Przemyslu w artykule pt. ,Ekonomiczne
ogrzewanie".



MISJA:

MPEC EMISJA

PRZEMYSL  WALCZMY RAZEM

+CIEPLO, CIEPLE)... CIEPEOWNIA”
Dzien Otwartych Drzwi
Cieptowni Zasanie

Aczy Ty wiesz skad sig bierze ciepfo
w Twoim domu, szkole biurze?
Jeslinie?
To masz niep zalng okazjg aby si¢ dowiedzie¢

—

Flagi z logo Spotki, sygnalizujgce udzielone przez

MPEC wsparcie powiewaty podczas wielu imprez
plenerowych, zas banery reklamujgce przedsiebiorstwo
towarzyszyty m.in. rozgrywkom sportowym przemyskich
szczypiornistow i koszykarzy.

Wsparcie przedsiebiorstwa uzyskato rowniez wiele
szlachetnych ale mnigj widowiskowych inicjatyw
spotecznych i kulturalnych.




ZALETY
CIEPLA SYSTEMOWEGO

X iy

Qup'

BEZPIECZNE
Zrédto ciepta oddalone jest
od mieszkania, do ktérego
wpuszczasz tylko cieptg wode.
Korzystanie z Ciepta Systemowego
nie stwarza zagrozenia wybuchem,
zaczadzeniem, porazeniem pradem
czy tez pozarem!

O

EKONOMICZNE
To jeden z najtanszych na rynku
kompleksowych sposobdw
na ogrzewanie mieszkania.
Samodzielnie kontrolujesz
temperature w mieszkaniu, dzieki
czemu panujesz nad zuzyciem
ciepta. Automatyka pogodowa
wezta sama wigczy dostawe ciepta
w chtodne dni i wytgczy gdy zrobi
sie cieplej

{CIEPLOSYSTEMOWE

TERAZ POLSKA

O

WYGODNE
Dla uzytkownika praktycznie
bezobstugowe. Serwis urzgdzen
i usuwanie awarii zapewnia
Pogotowie Cieptownicze MPEC.
Znika problem przegladow
i sktadowania opatu. Ciepto zawsze

wtedy kiedy chcesz i tyle ile
potrzebujesz.

O

EKOLOGICZNE
Skomplikowane uktady
oczyszczania spalin i
wysrubowane normy ochrony
srodowiska ktérych przestrzegania
pilnujg odpowiednie stuzby
to gwarancja, ze likwidowane
kottownie i domowe paleniska
weglowe to ,czysty” zysk dla

mieszkancoéw i sSrodowiska
naturalnego.

Jedynym dostawcg Ciepta Systemowego na
terenie Przemysla jest Miejskie Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej w Przemyslu Spoétka z 0.0

O

NIEZAWODNE
Prawna i technologiczna gwarancja
ciggtosci i niezawodnosci
dostaw ciepta wytwarzanego
na bazie krajowych surowcow
energetycznych. Nad prawidtowoscia
funkcjonowania systemu przez

24 godziny na dobe czuwajg stuzby
eksploatacyjne dostawcy.

—
ELASTYCZNE

Sam decydujesz kiedy chcesz

wigczyé a kiedy wytgczyc ciepto,
ile ciepta oraz jakiej mocy
potrzebujesz. Ciepto Systemowe
moze wspotpracowac z innymi
systemami grzewczymi, zaréwno
jako gtéwne jak i uzupetniajgce
Zrédto ogrzewania czy tez
przygotowania cieptej wody.

USLUGI DODATKOWE SWIADCZONE PRZEZ MPEC
W PRZEMYSLU SP. Z 0.0.

> budowa i montaz sieci, przytaczy, weztéw cieplnych
I wewnetrznych instalacji odbiorczych;

> eksploatacja, remonty, konserwacja i regulacja sieci
cieptowniczych, weztdéw cieplnych, kottowni lokalnych
I wewnetrznych instalacji odbiorczych;

> chemiczne czyszczenie rurowych i ptytowych

wymiennikow ciepta;
> montaz, requlacja i konserwacja urzgdzen automatyki
weztow cieplnych;
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> |okalizacja uszkodzen rurociggéw preizolowanych;

> pomiary termowizyjne i wykonywanie zdje¢ kamerg
termowizyjna;

> prace tokarskie i spawalnicze;

> projektowanie z zakresu sieci, przytaczy i instalacji
cieptowniczych;

> doradztwo techniczne z zakresu cieptownictwa oraz
doboru i eksploatacji urzadzen cieptowniczych;

> doradztwo w zakresie wspotpracy instalacji Ciepta
Systemowego z alternatywnymi systemami
grzewczymi.




POLITYKA JAKOSCI

veec POLITYKA JAKOSCI

Gtéwnym celem Miejskiego Przedsiebiorstwa Energetyki

Cieplnej w Przemyslu Sp. z 0.0. jest umozliwienie
mieszkaricom, przedsiebiorstwom i instytucjom
naszego miasta zapewnienia komfortu cieplnego.
Jestesmy producentem i dystrybutorem ciepta
systemowego dla potrzeb centralnego ogrzewania,
cieptej wody uzytkowej, technologii i wentylacji.

0. Majac poczucie odpowiedzialnosci za
prawidtowg gospodarke cieplng miasta
Przemysla, produkujemy i dostarczamy
ciepto systemowe naszym Odbiorcom
w sposob niezawodny, bezpieczny
i przyjazny srodowisku naturalnemu
przy uwzglednianiu wymagan prawnych
i umownych. Dbamy o rozwdj sieci
cieptowniczej i wprowadzanie nowych
rozwigzan technicznych.

o Kluczowym wyznacznikiem naszego
sukcesu jest zadowolenie Klientow
w umowionym zakresie, dlatego nie
ustajemy w spetnianiu ich oczekiwan
i potrzeb w celu zapewnienia komfortu
cieplnego. Jestesmy otwarci na
wspotprace oraz doradztwo Klientom

w zakresie racjonalnego gospodarowania
cieptem systemowym. Wspdlne zaufanie

budujemy na umacnianiu partnerskich
kontaktéw z naszymi obecnymi

i przysztymi Odbiorcami, Dostawcami oraz

innymi zainteresowanymi Stronami.

RO. Najwazniejszym zasobem naszego

przedsiebiorstwa sg pracownicy, dlatego
zapewniamy im wtasciwe warunki pracy
zgodnie z wymaganiami BHP. Dbamy

o ich rozwoj zawodowy umozliwiajgc
podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci.
Nasi pracownicy majg $wiadomosg, ze
tylko indywidualna odpowiedzialnos$¢ za
jakos$¢ wykonywanej przez nich pracy

i petna identyfikacja z firma gwarantuje
osiggniecie zatozonych celéw.

Zobowigzujemy sie do zapewnienia
odpowiednich zasobéw organiza-
cyjnych, technicznych i ekonomicznych
niezbednych do realizacji Polityki

Jakosci oraz do ciggtego doskonalenia
skutecznosci systemu zarzadzania
jakoscig zgodnego z wymaganiami normy
ISO 9001.
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