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STANDARDY JAKOĹšCIOWE OBSĹ�UGI ODBIORCĂ“W


Deklarowane przez Miejskie PrzedsiÄ™biorstwo Energetyki Cieplnej
w PrzemyĹ›lu SpĂłĹ‚ka z o.o.






obowiÄ…zujÄ… od dnia 01.05.2022r.






I Parametry noĹ›nika ciepĹ‚a na granicy dostarczania ciepĹ‚a





1. Temperatura noĹ›nika ciepĹ‚a:

	Dla OdbiorcĂłw zasilanych w ciepĹ‚o z eksploatowanej przez DostawcÄ™ sieci ciepĹ‚owniczych lub z wÄ™zĹ‚Ăłw cieplnych, w ktĂłrych ukĹ‚ad pomiarowo-rozliczeniowy zainstalowany jest na sieci wysokoparametrowej - zgodna z tabelÄ… regulacyjnÄ… stosowanÄ… dla danej sieci, z dopuszczalnym odchyleniem ± 10%*
	Dla OdbiorcĂłw zasilanych w ciepĹ‚o na potrzeby centralnego ogrzewania z eksploatowanych przez DostawcÄ™ wÄ™zĹ‚Ăłw cieplnych – zgodna z tabelÄ… regulacyjnÄ… o ktĂłrej mowa w umowie sprzedaĹĽy ciepĹ‚a, lub umowie kompleksowej sprzedaĹĽy ciepĹ‚a, z dopuszczalnym odchyleniem ± 10%*  
	Dla OdbiorcĂłw zasilanych w ciepĹ‚o na potrzeby centralnego ogrzewania i/lub ciepĹ‚ej wody uĹĽytkowej z priorytetem ciepĹ‚ej
wody uĹĽytkowej o temperaturze zasilania zgodnej z obowiÄ…zujÄ…cÄ… umowÄ… sprzedaĹĽy ciepĹ‚a lub umowÄ… kompleksowÄ…
sprzedaĹĽy ciepĹ‚a, z dopuszczalnym odchyleniem ± 10%





* pod warunkiem zachowania temperatury powrotu noĹ›nika ciepĹ‚a, nie wyĹĽszej niĹĽ zgodnie z tabelÄ… regulacyjnÄ… zawartÄ… w umowie
sprzedaĹĽy ciepĹ‚a lub umowie kompleksowej sprzedaĹĽy ciepĹ‚a.





2. Temperatura ciepĹ‚ej wody uĹĽytkowej:



na granicy dostarczania ciepĹ‚a + 55 oC z dopuszczalnym odchyleniem + 5 ºC **




** - Dostawca nie ponosi odpowiedzialnoĹ›ci za skĹ‚ad fizyko-chemiczny i ciĹ›nienie ciepĹ‚ej wody uĹĽytkowej a jedynie za jej temperaturÄ™.





3. Maksymalne natÄ™ĹĽenie przepĹ‚ywu noĹ›nika ciepĹ‚a:


	Dla OdbiorcĂłw o ktĂłrych mowa w pkt 1 lit. a – obliczeniowe natÄ™ĹĽenie przepĹ‚ywu noĹ›nika ciepĹ‚a na granicy dostarczania ciepĹ‚a, z dopuszczalnym odchyleniem ± 10%

	Dla OdbiorcĂłw o ktĂłrych mowa  w pkt 1 lit. b
-  obliczeniowe natÄ™ĹĽenie przepĹ‚ywu noĹ›nika ciepĹ‚a na granicy dostarczania ciepĹ‚a, z dopuszczalnym odchyleniem ± 10%

	Dla OdbiorcĂłw o ktĂłrych mowa  w pkt 1 lit. c oddzielnie:


-  obliczeniowe natÄ™ĹĽenie przepĹ‚ywu noĹ›nika ciepĹ‚a w celu ogrzewania na granicy dostarczania ciepĹ‚a, z dopuszczalnym odchyleniem ± 10%



-  obliczeniowe natÄ™ĹĽenie przepĹ‚ywu noĹ›nika ciepĹ‚a w celu podgrzania ciepĹ‚ej wody w czasie poboru ciepĹ‚ej wody uĹĽytkowej, z dopuszczalnym odchyleniem ± 10%





4. CiĹ›nienie dyspozycyjne i statyczne:





Dla wÄ™zĹ‚Ăłw cieplnych eksploatowanych przez DostawcÄ™ - okreĹ›lone przez OdbiorcÄ™ w ZamĂłwieniu mocy cieplnej:

- ciĹ›nienie statyczne z dopuszczalnym odchyleniem  ± 10%,

- ciĹ›nienie dyspozycyjne w zakresie maksymalnego przepĹ‚ywu wynikajÄ…cego z wielkoĹ›ci zamĂłwionej mocy cieplnej, z dopuszczalnym odchyleniem ± 10%.





5. TwardoĹ›Ä‡ i zanieczyszczenia noĹ›nika ciepĹ‚a:
	TwardoĹ›Ä‡ noĹ›nika ciepĹ‚a na zasilaniu nie moĹĽe przekraczaÄ‡ 0,2on i nie moĹĽe byÄ‡ przez OdbiorcÄ™ podwyĹĽszana. 
	NoĹ›nik ciepĹ‚a nie moĹĽe zawieraÄ‡ zanieczyszczeĹ„ w postaci ĹĽrÄ…cych lub toksycznych zwiÄ…zkĂłw chemicznych, olejĂłw, zawiesin, czÄ™Ĺ›ci staĹ‚ych itp.
	
Zwracany przez OdbiorcÄ™ noĹ›nik ciepĹ‚a, ktĂłry nie speĹ‚nia norm i warunkĂłw okreĹ›lonych w pkt. 5. lit. a i b traktowany bÄ™dzie przez DostawcÄ™ jako noĹ›nik ciepĹ‚a niezwrĂłcony.





6. UzupeĹ‚nianie noĹ›nika ciepĹ‚a:



	Sieci ciepĹ‚ownicze i/lub instalacje odbiorcze uzupeĹ‚niane sÄ… przez DostawcÄ™ noĹ›nikiem ciepĹ‚a automatycznie.
	W przypadku, gdy wĹ‚Ä…czenie ciepĹ‚a wymaga uzupeĹ‚nienia noĹ›nika ciepĹ‚a w instalacji odbiorczej, usĹ‚uga ta wykonywana bÄ™dzie przez DostawcÄ™ odpĹ‚atnie, zgodnie z aktualnie obowiÄ…zujÄ…cym cennikiem za usĹ‚ugi i czynnoĹ›ci dodatkowe realizowane przez Miejskie PrzedsiÄ™biorstwo Energetyki Cieplnej w PrzemyĹ›lu Sp. z o.o. zwanego w dalszej czÄ™Ĺ›ci tekstu „cennikiem”.

OpĹ‚ata ta nie dotyczy pierwszego rozpoczÄ™cia dostarczania ciepĹ‚a do obiektu po jego przyĹ‚Ä…czeniu do sieci ciepĹ‚owniczej. 






II Planowane przerwy w dostarczaniu ciepĹ‚a w okresie letnim



Planowane przerwy w dostarczaniu ciepĹ‚a w okresie letnim, przewidziane na wykonanie prac w ĹşrĂłdle ciepĹ‚a, sieci ciepĹ‚owniczej, wÄ™zĹ‚ach cieplnych oraz urzÄ…dzeniach i instalacjach doprowadzajÄ…cych ciepĹ‚o na potrzeby Odbiorcy, nie mogÄ… Ĺ‚Ä…cznie przekroczyÄ‡ 14 dni. O terminach planowanych przerw Dostawca poinformuje OdbiorcÄ™ nie pĂłĹşniej niĹĽ 14 dni przed przerwÄ…. SzczegĂłĹ‚owe informacje dotyczÄ…ce terminĂłw planowanych przerw Dostawca zamieszcza na oficjalnej stronie internetowej przedsiÄ™biorstwa.






III RozpoczÄ™cie i przerwanie dostarczania ciepĹ‚a do obiektĂłw OdbiorcĂłw


	CiepĹ‚o dostarczane jest w sposĂłb ciÄ…gĹ‚y z wyjÄ…tkiem planowanych przerw.
	Dla obiektĂłw Odbiorcy, o ktĂłrych mowa w pkt. I ppkt 1 lit. a), lit. c) czynnoĹ›Ä‡ rozpoczÄ™cia i zakoĹ„czenia dostarczania ciepĹ‚a do obiektu Odbiorcy dokonuje Odbiorca, bez koniecznoĹ›ci informowania o tym fakcie Dostawcy (z zastrzeĹĽeniem pkt 4).
	Dla obiektĂłw Odbiorcy, o ktĂłrych mowa w pkt. I ppkt 1 lit. b) prace rozpoczÄ™cia i zakoĹ„czenia dostarczania ciepĹ‚a do obiektu Odbiorcy dokonuje Dostawca na pisemny wniosek Odbiorcy, nie pĂłĹşniej niĹĽ w ciÄ…gu 12 godzin od zĹ‚oĹĽenia wniosku. RozpoczÄ™cie i przerwanie dostarczania ciepĹ‚a do danego obiektu, na pierwsze zlecenie Odbiorcy w danym roku, Dostawca wykonuje nieodpĹ‚atnie.
	Dla obiektu Odbiorcy, o ktĂłrym mowa w pkt. I ppkt 1 lit. a) i lit. c) dla ktĂłrego wielkoĹ›Ä‡ zamĂłwionej mocy cieplnej  przekracza 50 kW, Odbiorca jest zobowiÄ…zany kaĹĽdorazowo powiadomiÄ‡ DostawcÄ™ o planowanym rozpoczÄ™ciu i zakoĹ„czeniu pobierania ciepĹ‚a (rozpoczÄ™ciu i zakoĹ„czeniu sezonu grzewczego).
	Dla obiektĂłw Odbiorcy, o ktĂłrych mowa w pkt. I ppkt 1 lit. a), lit. b) i lit. c) rozpoczÄ™cie dostarczania ciepĹ‚a do obiektu po jego przyĹ‚Ä…czeniu do sieci ciepĹ‚owniczej (pierwsze wĹ‚Ä…czenie obiektu), Dostawca wykonuje nieodpĹ‚atnie.






IV UsĹ‚ugi dodatkowe wykonywane przez DostawcÄ™ na zlecenie Odbiorcy



Dla obiektĂłw Odbiorcy, o ktĂłrych mowa w pkt. I ppkt 1 lit. a), lit. c), wĹ‚Ä…czenie i wyĹ‚Ä…czenie dostawy ciepĹ‚a przeprowadzone przez DostawcÄ™ w uzgodnionym z OdbiorcÄ… terminie jest usĹ‚ugÄ… pĹ‚atnÄ…, za ktĂłrÄ… dostawca pobiera opĹ‚atÄ™ zgodnie z cennikiem.
	Dla obiektĂłw Odbiorcy, o ktĂłrych mowa w pkt. I ppkt 1 lit. b) kaĹĽde dodatkowe zlecenie Odbiorcy dotyczÄ…ce przerwania lub rozpoczÄ™cia dostarczania ciepĹ‚a do wskazanych obiektĂłw Dostawca wykonuje jako czynnoĹ›ci odpĹ‚atne, zgodnie z cennikiem.
	ZgĹ‚oszenia Odbiorcy nie wymienione w pkt. III, a wymagajÄ…ce przyjazdu sĹ‚uĹĽb Dostawcy, Dostawca wykonuje jako czynnoĹ›ci odpĹ‚atne, zgodnie z cennikiem. WyjÄ…tek stanowi przyjazd na zgĹ‚oszenie Odbiorcy:


	dotyczÄ…ce zakresu Ĺ›wiadczonych przez DostawcÄ™ usĹ‚ug (niezgodnoĹ›ci parametrĂłw dostawy ciepĹ‚a z umowÄ… sprzedaĹĽy ciepĹ‚a) w wyniku ktĂłrego stwierdzono, ĹĽe nieprawidĹ‚owoĹ›ci sÄ… po stronie Dostawcy,
	dotyczÄ…ce zakresu Ĺ›wiadczonych przez DostawcÄ™ usĹ‚ug (niezgodnoĹ›ci parametrĂłw dostawy ciepĹ‚a z umowÄ… sprzedaĹĽy ciepĹ‚a) w wyniku ktĂłrego stwierdzono, ĹĽe nieprawidĹ‚owoĹ›ci sÄ… po stronie Odbiorcy – pierwszy przyjazd dotyczÄ…cy danego problemu.







V Warunki wstrzymania dostarczania ciepĹ‚a do obiektĂłw OdbiorcĂłw


	Dostawca ma prawo wstrzymaÄ‡ dostawÄ™ ciepĹ‚a, w nastÄ™pujÄ…cych przypadkach gdy:


	w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ĹĽe z winy Odbiorcy wystÄ…piĹ‚y warunki stwarzajÄ…ce zagroĹĽenie dla zdrowia, ĹĽycia i Ĺ›rodowiska lub zagroĹĽenia w pracy ĹşrĂłdĹ‚a ciepĹ‚a lub sieci ciepĹ‚owniczej, w wyniku ktĂłrych nastÄ…piĹ‚oby przerwanie lub zakĹ‚Ăłcenie w dostarczaniu ciepĹ‚a innym Odbiorcom;
	Odbiorca zwleka z zapĹ‚atÄ… za pobrane ciepĹ‚o co najmniej miesiÄ…c po upĹ‚ywie terminu pĹ‚atnoĹ›ci;
	w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ĹĽe nastÄ…piĹ‚o nielegalne pobieranie ciepĹ‚a.
	Wstrzymanie dostawy ciepĹ‚a w przypadkach, o ktĂłrych mowa w pkt. 1 lit. a), c), nastÄ…pi niezwĹ‚ocznie po stwierdzeniu przez DostawcÄ™ nieprawidĹ‚owoĹ›ci.
	Wstrzymanie dostawy ciepĹ‚a w przypadkach, o ktĂłrych mowa w pkt. 1 lit. b) nastÄ…pi na zasadach okreĹ›lonych w przepisach Prawa energetycznego.
	Dostawca nie ponosi odpowiedzialnoĹ›ci za szkody powstaĹ‚e u Odbiorcy w wyniku wstrzymania dostawy ciepĹ‚a z przyczyn okreĹ›lonych w pkt. 1.
	Wznowienie dostarczania ciepĹ‚a nastÄ…pi niezwĹ‚ocznie po ustaniu przyczyny wstrzymania dostarczania ciepĹ‚a, z zastrzeĹĽeniem art. 6d,




ustawa Prawo energetyczne

Art. 6d. 

1. JeĹĽeli przedsiÄ™biorstwo energetyczne wstrzymaĹ‚o dostarczanie paliw gazowych lub energii odbiorcy paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepĹ‚a w gospodarstwie domowym, a odbiorca ten zĹ‚oĹĽyĹ‚ reklamacjÄ™ na wstrzymanie dostarczania paliw gazowych lub energii, przedsiÄ™biorstwo energetyczne jest obowiÄ…zane wznowiÄ‡ dostarczanie paliw gazowych lub energii w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowaÄ‡ dostarczanie paliw gazowych lub energii do czasu jej rozpatrzenia.



2. W przypadku gdy reklamacja, o ktĂłrej mowa w ust. 1, nie zostaĹ‚a pozytywnie rozpatrzona przez przedsiÄ™biorstwo energetyczne i odbiorca wymieniony w ust. 1, wystÄ…piĹ‚ do Prezesa UrzÄ™du Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, przedsiÄ™biorstwo, o ktĂłrym mowa w ust. 1, jest obowiÄ…zane kontynuowaÄ‡ dostarczanie paliw gazowych lub energii do czasu wydania decyzji przez Prezesa UrzÄ™du Regulacji Energetyki. 



3. PrzepisĂłw ust. 1 i 2 nie stosuje siÄ™ w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania paliw gazowych lub energii nastÄ…piĹ‚o z przyczyn, o ktĂłrych mowa w art. 6b ust. 4, albo wydania przez sÄ…d polubowny wyroku na niekorzyĹ›Ä‡ odbiorcy.


				
				

ustawy Prawo energetyczne.
	Za wykonanie czynnoĹ›ci zwiÄ…zanych z wznowieniem dostarczania ciepĹ‚a w przypadkach, o ktĂłrych mowa w pkt. 1. Dostawca pobiera opĹ‚atÄ™ zgodnie z cennikiem, z wyjÄ…tkiem uznania przez DostawcÄ™ reklamacji zgodnie z art. 6d ustawy Prawo energetyczne.



[bookmark: licznik] 

VI Sprawdzanie prawidĹ‚owoĹ›ci wskazaĹ„ ukĹ‚adu pomiarowo-rozliczeniowego

	Odbiorca ma prawo ĹĽÄ…daÄ‡ od Dostawcy sprawdzenia prawidĹ‚owoĹ›ci dziaĹ‚ania licznika ciepĹ‚a bÄ™dÄ…cego wĹ‚asnoĹ›ciÄ… Dostawcy, stanowiÄ…cego ukĹ‚ad pomiarowo-rozliczeniowy lub wchodzÄ…cy w skĹ‚ad takiego ukĹ‚adu.
	W przypadku o ktĂłrym mowa w pkt. 1 Dostawca ma obowiÄ…zek: 

	sprawdziÄ‡ w okresie 3 dni od daty zgĹ‚oszenia przez OdbiorcÄ™ prawidĹ‚owoĹ›Ä‡ wskazaĹ„ ukĹ‚adu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania;
	wymontowaÄ‡ w razie potrzeby lub na ĹĽÄ…danie Odbiorcy zakwestionowany ukĹ‚ad pomiarowo-rozliczeniowy i sprawdziÄ‡ go na stanowisku kontrolnym, posiadajÄ…cym zatwierdzenie Prezesa GĹ‚Ăłwnego UrzÄ™du Miar;
	dorÄ™czyÄ‡ Odbiorcy protokĂłĹ‚ sprawdzenia ukĹ‚adu pomiarowo-rozliczeniowego – w terminie 14 dni, od daty sprawdzenia prawidĹ‚owoĹ›ci jego dziaĹ‚ania;
	dokonaÄ‡ uzgodnionej korekty wysokoĹ›ci opĹ‚at – w terminie 14 dni od daty dorÄ™czenia protokoĹ‚u. 


	JeĹĽeli zarzuty Odbiorcy odnoĹ›nie prawidĹ‚owoĹ›ci wskazaĹ„ ukĹ‚adu pomiarowo-rozliczeniowego okaĹĽÄ… siÄ™ bezpodstawne, opĹ‚atÄ™ za sprawdzenie prawidĹ‚owoĹ›ci jego dziaĹ‚ania oraz inne koszty z tym zwiÄ…zane ponosi Odbiorca, wg wyceny MPEC.
	W przypadku, gdy licznik ciepĹ‚a, o ktĂłrym mowa w pkt. 1 nie stanowi wĹ‚asnoĹ›ci Dostawcy, wszelkie czynnoĹ›ci zwiÄ…zane ze sprawdzeniem prawidĹ‚owoĹ›ci jego funkcjonowania mogÄ… byÄ‡ dokonywane przez DostawcÄ™ odpĹ‚atnie, na pisemne zlecenie Odbiorcy lub wĹ‚aĹ›ciciela licznika ciepĹ‚a, zgodnie z odrÄ™bnymi ustaleniami w tym zakresie.





VII Bonifikaty



	ZakĹ‚Ăłcenia pracy ĹşrĂłdĹ‚a ciepĹ‚a, sieci cieplnej lub wÄ™zĹ‚Ăłw cieplnych powodujÄ…ce ograniczenia lub przerwy w dostarczaniu ciepĹ‚a do obiektu  Odbiorcy, sÄ… podstawÄ… do udzielania przez DostawcÄ™ bonifikat – z wyjÄ…tkiem sytuacji okreĹ›lonych w pkt. 2.
	Dostawca nie udziela bonifikaty w razie:

	przerw lub ograniczeĹ„ trwajÄ…cych poniĹĽej 12 godzin, jeĹĽeli Ĺ‚Ä…czna ich iloĹ›Ä‡ nie jest wiÄ™ksza od dwĂłch w okresie rozliczeniowym.
	wprowadzenia ograniczeĹ„ na podstawie zarzÄ…dzeĹ„ wĹ‚aĹ›ciwych wĹ‚adz paĹ„stwowych, samorzÄ…dowych lub w przypadku wystÄ…pienia klÄ™ski ĹĽywioĹ‚owej,
	zaniku lub obniĹĽenia siÄ™ ciĹ›nienia wody w sieci wodociÄ…gowej (dotyczy ciepĹ‚ej wody),
	planowanych przerw remontowych o ktĂłrych terminie i czasie trwania Odbiorca zostaĹ‚ powiadomiony.



	Przez ograniczenie rozumie siÄ™ zmniejszenie z winy Dostawcy moĹĽliwoĹ›ci poboru mocy cieplnej dla ogrzewania i wentylacji do 40% mocy zamĂłwionej w przeliczeniu na warunki obliczeniowe. WĂłwczas wysokoĹ›Ä‡ bonifikaty oblicza siÄ™ wg wzorĂłw:







Su = Sum + Suc 

Sum = 0,25 (Nt - Nr) x Cn x hp : 365

Suc = 0,4 (Nt - Nr) x 3,6 x 24 x hp x Cc



      Gdzie poszczegĂłlne symbole oznaczajÄ…:


	Su	- Ĺ‚Ä…czna bonifikata za ograniczenia w dostarczaniu ciepĹ‚a [w zĹ‚];
	Sum	- bonifikata za ograniczenie mocy cieplnej [w zĹ‚];
	Suc	- bonifikata za niedostarczone ciepĹ‚o [w zĹ‚];
	Nt	- moc cieplna okreĹ›lonÄ… na podstawie obliczeniowego natÄ™ĹĽenia przepĹ‚ywu i parametrĂłw noĹ›nika ciepĹ‚a okreĹ›lonych w tabeli regulacyjnej [w MW];
	Nr	- rzeczywista moc cieplna okreĹ›lona na podstawie obliczeniowego natÄ™ĹĽenia przepĹ‚ywu i rzeczywistych parametrĂłw noĹ›nika ciepĹ‚a [w MW];
	hp	- liczba dni, w ktĂłrych wystÄ…piĹ‚y ograniczenia lub przerwy w dostarczaniu ciepĹ‚a;
	Cn	- cena za zamĂłwionÄ… moc cieplnÄ… dla danej grupy taryfowej [w zĹ‚/MW]
	Cc	- cena ciepĹ‚a dla danej grupy taryfowej [w zĹ‚/GJ].




	Przez przerwÄ™ w dostawie ciepĹ‚a rozumie siÄ™:

	brak dostawy lub zmniejszenie dostawy mocy cieplnej na ogrzewanie i wentylacjÄ™ o wiÄ™cej niĹĽ 40% mocy zamĂłwionej w przeliczeniu na warunki obliczeniowe.
	brak dostawy lub obniĹĽenie temperatury ciepĹ‚ej wody uĹĽytkowej na wyjĹ›ciu z wÄ™zĹ‚a poniĹĽej 50ºC.

WysokoĹ›Ä‡ bonifikaty oblicza siÄ™ wĂłwczas wg powyĹĽszych wzorĂłw wg wskaĹşnikĂłw: dla Sum – 0,5, dla Suc – 0,8.



	Niedotrzymanie standardĂłw jakoĹ›ciowych o ktĂłrych mowa w pkt 3 i 4, ustala siÄ™ na podstawie odczytĂłw wskazaĹ„ ukĹ‚adu pomiarowo-rozliczeniowego. Fakt ten wymaga potwierdzenia protokoĹ‚em, podpisanym przez strony umowy sprzedaĹĽy ciepĹ‚a. 
	W przypadku niedotrzymania przez DostawcÄ™ terminu rozpoczÄ™cia i przerwania dostarczania ciepĹ‚a na cele centralnego ogrzewania
i wentylacji, o ktĂłrych mowa wyĹĽej, Odbiorcy przysĹ‚ugujÄ… bonifikaty w wysokoĹ›ci 1/30 miesiÄ™cznej opĹ‚aty za zamĂłwionÄ… moc cieplnÄ… dla obiektĂłw, w ktĂłrych nastÄ…piĹ‚o opĂłĹşnienie - za kaĹĽdÄ… rozpoczÄ™tÄ… dobÄ™ opĂłĹşnienia.
	W przypadku niedotrzymania przez DostawcÄ™ standardĂłw jakoĹ›ciowych obsĹ‚ugi OdbiorcĂłw w zakresie dĹ‚ugoĹ›ci planowanych przerw w dostarczaniu ciepĹ‚a w okresie letnim, o ktĂłrych mowa wyĹĽej, Odbiorcy przysĹ‚ugujÄ… bonifikaty w wysokoĹ›ci 1/30 miesiÄ™cznej opĹ‚aty za zamĂłwionÄ… moc cieplnÄ… dla obiektĂłw, w ktĂłrych nastÄ…piĹ‚o przedĹ‚uĹĽenie przerwy w dostarczaniu ciepĹ‚a - za kaĹĽdÄ… rozpoczÄ™tÄ… dobÄ™ przedĹ‚uĹĽenia tej przerwy.
	Bonifikaty naliczane i udzielane sÄ… przez DostawcÄ™ na pisemny wniosek Odbiorcy.





VIII Terminy zaĹ‚atwiania  zgĹ‚oszeĹ„ i skarg OdbiorcĂłw


	Udzielanie informacji o przewidywanych terminach usuniÄ™cia przerw i zakĹ‚ĂłceĹ„ w dostarczaniu ciepĹ‚a:

	w ciÄ…gu 12 godzin w przypadku informacji telefonicznych;
	w ciÄ…gu 7 dni w przypadku informacji pisemnych.


	Udzielanie odpowiedzi na interwencje, skargi i zaĹĽalenia OdbiorcĂłw:

	w ciÄ…gu 12 godzin w przypadku informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi skĹ‚adane telefonicznie przez OdbiorcÄ™, lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjaĹ›nienia;
	w ciÄ…gu 14 dni w przypadku pisemnych odpowiedzi na interwencje i skargi zĹ‚oĹĽone pisemnie przez OdbiorcÄ™, ktĂłre wymagajÄ… przeprowadzenia dodatkowych analiz.  Dostawca jest obowiÄ…zany rozpatrzyÄ‡ reklamacjÄ™, w terminie 14 dni od dnia jej zĹ‚oĹĽenia. JeĹĽeli reklamacja nie zostaĹ‚a rozpatrzona w tym terminie, uwaĹĽa siÄ™, ĹĽe zostaĹ‚a uwzglÄ™dniona.






IX SposĂłb ustalenia wielkoĹ›ci zuĹĽycia ciepĹ‚a w sytuacji uszkodzenia lub demontaĹĽu ukĹ‚adu pomiarowo-rozliczeniowego



	W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub demontaĹĽu ukĹ‚adu pomiarowo-rozliczeniowego (np. w celu legalizacji), iloĹ›Ä‡ ciepĹ‚a dostarczonego w okresie braku pomiaru, oznaczonÄ… symbolem "Qb", oblicza siÄ™ wedĹ‚ug wzoru:






Qb = [Qow (tw - tb) : (tw - to) + Qcwt] x hb : ho




      Gdzie poszczegĂłlne symbole oznaczajÄ…:


	Qb	- iloĹ›Ä‡ ciepĹ‚a dostarczonego w okresie braku pomiaru [w GJ]
	Qow	- iloĹ›Ä‡ ciepĹ‚a zaleĹĽna od warunkĂłw atmosferycznych, dostarczona na ogrzewanie i wentylacjÄ™ w okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem lub demontaĹĽem ukĹ‚adu pomiarowo-rozliczeniowego [w GJ]
	Qcwt	- iloĹ›Ä‡ ciepĹ‚a niezaleĹĽna od warunkĂłw atmosferycznych, dostarczona na podgrzewanie wody wodociÄ…gowej i na cele technologiczne w miesiÄ™cznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem lub demontaĹĽem ukĹ‚adu pomiarowo-rozliczeniowego [w GJ]
	tw	- normatywnÄ… temperaturÄ™ ogrzewanych pomieszczeĹ„ [w °C]
	tb	- Ĺ›redniÄ… temperaturÄ™ zewnÄ™trznÄ… w okresie braku pomiaru [w °C]
	to	- Ĺ›redniÄ… temperaturÄ™ zewnÄ™trznÄ… w miesiÄ™cznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem lub demontaĹĽem ukĹ‚adu pomiarowo-rozliczeniowego [w °C],
	hb	- liczbÄ™ dni w okresie braku pomiaru
	ho	- liczbÄ™ dni w miesiÄ™cznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem lub demontaĹĽem ukĹ‚adu pomiarowo-rozliczeniowego





	W okresie o ktĂłrym mowa w pkt 1, iloĹ›Ä‡ pobranego przez OdbiorcÄ™ ciepĹ‚a okreĹ›la dostawca na podstawie ostatniego niekwestionowanego okresu rozliczeniowego.


W przypadku gdy w okresie tym wystÄ…piĹ‚y czynniki majÄ…ce wpĹ‚yw na wielkoĹ›Ä‡ zuĹĽycia ciepĹ‚a, w szczegĂłlnoĹ›ci:


     -	rozpoczÄ™cie lub zakoĹ„czenie sezonu grzewczego, 


     -	brak pomiaru zuĹĽycia ciepĹ‚a w oparciu o ukĹ‚ad pomiarowo-rozliczeniowy, 


     -	przerwy i zakĹ‚Ăłcenia w dostawie ciepĹ‚a, 


iloĹ›Ä‡ ciepĹ‚a dostarczonego w okresie braku pomiaru okreĹ›lana bÄ™dzie:


	na cele centralnego ogrzewania i wentylacji –  na bazie niekwestionowanego okresu rozliczeniowego najbardziej zbliĹĽonego pod wzglÄ™dem temperatury zewnÄ™trznej (do okresu rozliczanego), z uwzglÄ™dnieniem rzeczywistego zuĹĽycia ciepĹ‚a oraz udokumentowanych przez OdbiorcÄ™ zmian wpĹ‚ywajÄ…cych na wielkoĹ›Ä‡ zuĹĽycia ciepĹ‚a w tym okresie
	na cele ciepĹ‚ej wody uĹĽytkowej i technologii – na bazie analogicznego okresu roku poprzedniego, z uwzglÄ™dnieniem udokumentowanych przez OdbiorcÄ™ zmian wpĹ‚ywajÄ…cych na wielkoĹ›Ä‡ zuĹĽycia ciepĹ‚a w tym okresie.




W przypadku, gdy iloĹ›Ä‡ pobieranego przez OdbiorcÄ™ ciepĹ‚a ustalana jest na podstawie wskazaĹ„ jednego licznika ciepĹ‚a (Ĺ‚Ä…czne opomiarowanie centralnego ogrzewania, ciepĹ‚ej wody uĹĽytkowej i/lub wentylacji, technologii), iloĹ›Ä‡ ciepĹ‚a pobranego przez OdbiorcÄ™ w okresie braku pomiaru dostawca ustala zgodnie z zasadami okreĹ›lonymi w niniejszym punkcie.






UWAGA!!! 

 Zasady ujÄ™te w niniejszym dokumencie obowiÄ…zujÄ… strony umowy, o ile umowa sprzedaĹĽy ciepĹ‚a nie stanowi inaczej. W przypadku, gdy umowa sprzedaĹĽy ciepĹ‚Ä… odmiennie reguluje okreĹ›lonÄ… kwestiÄ™, pierwszeĹ„stwo majÄ… zapisy zawarte w umowie.











  * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
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      DANE TELEADRESOWE

      

      

      

      MIEJSKIE PRZEDSIÄ�BIORSTWO
ENERGETYKI CIEPLNEJ
w PRZEMYĹšLU Sp. z o.o.

      37-700 PrzemyĹ›l ul.PĹ‚owiecka 8
Tel.: 16 670 74 02
Fax: 16 670 53 84


e-mail: mpec@mpec.przemysl.pl

web: mpec.przemysl.pl

BIP: bip.mpec.przemysl.pl

ePUAP: /mpec-przemysl/SkrytkaESP




NIP: 795-020-07-28
REGON: 650024129
KRS: 0000127415
SÄ…d Rejonowy w Rzeszowie
XII WydziaĹ‚ Gospodarczy Krajowego
Rejestru SÄ…dowego

Nr rejestrowy BDO: 000076432


KapitaĹ‚ zakĹ‚adowy 5.690.000 zĹ‚




Godziny otwarcia:

pon. - pt.: 7:00 - 15:00


sob. i niedz.: nieczynne



Kasa czynna

pon. - pt.: 11:00 - 14:00






Pogotowie CiepĹ‚ownicze


tel. 993


czynne caĹ‚odobowo
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Telefon: 16 670 74 02, Fax: 16 670 53 84 | KRS: 0000127415, SÄ…d Rejonowy w Rzeszowie | NIP: 795-020-07-28
Bank Polska Kasa Opieki S.A.: 28 1240 1792 1111 0011 1393 4349

      Wszelkie uwagi dotyczÄ…ce strony internetowej prosimy kierowaÄ‡ na adres: m-krol@mpec.przemysl.pl
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