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	REKLAMACJE, UWAGI, ZASTRZEĹ»ENIA, ZGĹ�OSZENIA.






	W przypadku, gdy macie PaĹ„stwo wÄ…tpliwoĹ›ci lub zastrzeĹĽenia dotyczÄ…ce:

	
		iloĹ›ci zuĹĽytego ciepĹ‚a wykazanego w fakturze za ciepĹ‚o
	
		prawidĹ‚owoĹ›ci wystawionej faktury za ciepĹ‚o lub inne usĹ‚ugi Ĺ›wiadczone przez nasze przedsiÄ™biorstwo,
	
		dotrzymania przez nasze przedsiÄ™biorstwo terminów udzielenia odpowiedzi na PaĹ„stwa pismo,
	
		dotrzymania warunków oraz terminów okreĹ›lonych w Standardach jakoĹ›ciowych obsĹ‚ugi Odbiorców, dotyczÄ…cych m.in. terminów zwiÄ…zanych z wĹ‚Ä…czeniem/wyĹ‚Ä…czeniem dostaw ciepĹ‚a (rozpoczÄ™cia i zakoĹ„czenia sezonu grzewczego),
	
		lub teĹĽ sposobu czy terminu zaĹ‚atwienia jakiejkolwiek sprawy przez pracownika Miejskiego PrzedsiÄ™biorstwa Energetyki Cieplnej w PrzemyĹ›lu Sp. z o.o.



	 


	Prosimy o telefoniczne, pisemne lub osobiste zgĹ‚oszenie tego faktu w siedzibie naszego przedsiÄ™biorstwa przy ul. PĹ‚owieckiej 8 w PrzemyĹ›lu.

	JeĹĽeli bÄ™dzie to moĹĽliwe, to nasi pracownicy od razu udzielÄ… PaĹ„stwu kompleksowej i wyczerpujÄ…cej odpowiedzi na zgĹ‚aszane przez PaĹ„stwa pytania i wÄ…tpliwoĹ›ci. W przypadku, gdy udzielenie odpowiedzi wymagaĹ‚o bÄ™dzie uprzedniego wyjaĹ›nienia zaistniaĹ‚ej sytuacji lub zgĹ‚aszanego problemu, kaĹĽde tego typu zgĹ‚oszenie zostanie potraktowane jako reklamacja dotyczÄ…ca Ĺ›wiadczonych przez nasze przedsiÄ™biorstwo usĹ‚ug, na którÄ… zostanie PaĹ„stwu udzielona pisemna odpowiedĹş w moĹĽliwie najkrótszym terminie.




	Reklamacje i uwagi moĹĽecie PaĹ„stwo równieĹĽ zgĹ‚aszaÄ‡ do naszego przedsiÄ™biorstwa drogÄ… elektronicznÄ… pod adresem: mpec@mpec.przemysl.pl


	 


	 


	KONTROLA LICZNIKÓW CIEPĹ�A
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	JeĹĽeli macie PaĹ„stwo wÄ…tpliwoĹ›ci dotyczÄ…ce prawidĹ‚owoĹ›ci wskazaĹ„ licznika ciepĹ‚a lub teĹĽ innego urzÄ…dzenia wchodzÄ…cego w skĹ‚ad ukĹ‚adu pomiarowo-rozliczeniowego, którego wskazania stanowiÄ… podstawÄ™ do rozliczeĹ„ za dostarczone ciepĹ‚o, zgodnie z paragrafem 37 ust. 5 RozporzÄ…dzenia Ministra Energii z dnia 22 wrzeĹ›nia 2017r. "w sprawie szczegóĹ‚owych zasad ksztaĹ‚towania i kalkulacji taryf oraz rozliczeĹ„ z tytuĹ‚u zaopatrzenia w ciepĹ‚o" (Dz.U. z 2017 r. poz. 1988) przysĹ‚uguje PaĹ„stwu prawo ĹĽÄ…dania w dowolnym momencie sprawdzenia przez nasze przedsiÄ™biorstwo prawidĹ‚owoĹ›ci jego wskazaĹ„, zgodnie z warunkami okreĹ›lonymi w Standardach jakoĹ›ciowych obsĹ‚ugi Odbiorców oraz przedstawienia PaĹ„stwu protokoĹ‚u sprawdzenia ukĹ‚adu.


	
	Sprawdzenie takie odbywa siÄ™ na pisemny wniosek Odbiorcy (wzór wniosku do pobrania poniĹĽej) zĹ‚oĹĽony w sekretariacie siedziby naszego przedsiÄ™biorstwa.

	

	W przypadku, gdy PaĹ„stwa zarzuty okaĹĽÄ… siÄ™ zasadne, MPEC dokona uzgodnionej z PaĹ„stwem korekty faktur za ciepĹ‚o. JeĹĽeli zarzuty Odbiorcy odnoĹ›nie prawidĹ‚owoĹ›ci wskazaĹ„ ukĹ‚adu pomiarowo-rozliczeniowego okaĹĽÄ… siÄ™ bezpodstawne, opĹ‚atÄ™ za sprawdzenie prawidĹ‚owoĹ›ci ich dziaĹ‚ania, oraz inne koszty z tym zwiÄ…zane poniesie Odbiorca skĹ‚adajÄ…cy wniosek (zgodnie z paragrafem 37 ust. 6 ww RozporzÄ…dzenia) w kwocie okreĹ›lonej zgodnie z obowiÄ…zujÄ…cym Cennikiem za usĹ‚ugi i czynnoĹ›ci dodatkowe realizowane przez Miejskie PrzedsiÄ™biorstwo Energetyki Cieplnej w PrzemyĹ›lu Sp. z o.o..



	
      [image: ico]pobierz   | Wniosek o sprawdzenie prawidlowosci dzialania ukĹ‚adu pomiarowo-rozliczeniowego
    


  

      

      
      DANE TELEADRESOWE

      

      

      

      MIEJSKIE PRZEDSIÄ�BIORSTWO
ENERGETYKI CIEPLNEJ
w PRZEMYĹšLU Sp. z o.o.

      37-700 PrzemyĹ›l ul.PĹ‚owiecka 8
Tel.: 16 670 74 02
Fax: 16 670 53 84


e-mail: mpec@mpec.przemysl.pl

web: mpec.przemysl.pl

BIP: bip.mpec.przemysl.pl

ePUAP: /mpec-przemysl/SkrytkaESP




NIP: 795-020-07-28
REGON: 650024129
KRS: 0000127415
SÄ…d Rejonowy w Rzeszowie
XII WydziaĹ‚ Gospodarczy Krajowego
Rejestru SÄ…dowego

Nr rejestrowy BDO: 000076432


KapitaĹ‚ zakĹ‚adowy 5.690.000 zĹ‚




Godziny otwarcia:

pon. - pt.: 7:00 - 15:00


sob. i niedz.: nieczynne



Kasa czynna

pon. - pt.: 11:00 - 14:00






Pogotowie CiepĹ‚ownicze


tel. 993


czynne caĹ‚odobowo
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