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Informacja o ochronie danych osobowych

w Miejskim PrzedsiÄ™biorstwie Energetyki Cieplnej


w PrzemyĹ›lu SpĂłĹ‚ka z o.o.





Co to jest RODO?


RozporzÄ…dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osĂłb fizycznych w zwiÄ…zku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepĹ‚ywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogĂłlne rozporzÄ…dzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119).




Regulacje RODO stosowane sÄ… od 25 maja 2018r.





Czym sÄ… „dane osobowe”?


Danymi osobowymi w rozumieniu dyrektywy sÄ… wszelkie informacje dotyczÄ…ce zidentyfikowanej lub moĹĽliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. PojÄ™cie danych osobowych obejmuje informacje dostÄ™pne bÄ…dĹş utrwalone w jakiejkolwiek formie (np. alfabetycznej, liczbowej, graficznej, dĹşwiÄ™kowej), zapisane na noĹ›nikach tradycyjnych (papier, itp.) lub na noĹ›nikach elektronicznych (dyski magnetyczne i inne).




Danymi osobowymi sÄ… w szczegĂłlnoĹ›ci: imiÄ™ i nazwisko, nr identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub inne dane, ktĂłre pozwalajÄ… na ustalenie toĹĽsamoĹ›ci osoby fizycznej.






Czemu sĹ‚uĹĽy RODO?


RODO ma przyczyniÄ‡ siÄ™ do zwiÄ™kszenia stopnia ochrony danych osobowych oraz uĹ‚atwiÄ‡ ich przenoszenie dla coraz wiÄ™kszego urzeczywistniania idei spoĹ‚eczeĹ„stwa informacyjnego.






Czemu sĹ‚uĹĽÄ… gromadzone przez MPEC dane?


Dane osobowe odbiorcĂłw ciepĹ‚a i pozostaĹ‚ych kontrahentĂłw (okreĹ›lanych dalej kontrahentami), ktĂłre uzyskujemy przy zawieraniu umowy lub w zwiÄ…zku z prowadzonÄ… przez nas dziaĹ‚alnoĹ›ciÄ…, sĹ‚uĹĽÄ… nam do:
	zawierania oraz realizacji umĂłw Ĺ‚Ä…czÄ…cych nas z kontrahentami oraz zapewniania naleĹĽytego poziomu Ĺ›wiadczonych usĹ‚ug w trakcie obowiÄ…zywania umowy, jak rĂłwnieĹĽ po tym okresie, w zwiÄ…zku z rozliczeniami oraz innymi spoczywajÄ…cymi na naszym przedsiÄ™biorstwie obowiÄ…zkami: sprawozdawczymi, rachunkowymi, podatkowymi i informacyjnymi;
	wypeĹ‚niania obowiÄ…zkĂłw prawnych wynikajÄ…cych z przepisĂłw prawa, m.in. w zakresie wystawiania faktur i innych dokumentĂłw,  zapewniania nieprzerwanych dostaw ciepĹ‚a o prawidĹ‚owych parametrach oraz prowadzenia postÄ™powaĹ„ reklamacyjnych;
	ustalania i ochrony przysĹ‚ugujÄ…cych nam roszczeĹ„, przeciwdziaĹ‚ania naruszeniom, naduĹĽyciom oraz dziaĹ‚aniom o charakterze przestÄ™pczym;
	weryfikacji zdolnoĹ›ci do wywiÄ…zywania siÄ™ ze zobowiÄ…zaĹ„ finansowych wobec naszego przedsiÄ™biorstwa;
	marketingu bezpoĹ›redniego dotyczÄ…cego oferowanych przez naszÄ… SpĂłĹ‚kÄ™ usĹ‚ug.


Zautomatyzowane przetwarzanie danych (profilowanie) stosowane jest przez naszÄ… SpĂłĹ‚kÄ™ w sytuacjach dotyczÄ…cych ograniczania dostÄ™pu do Ĺ›wiadczonych przez nas usĹ‚ug, w zwiÄ…zku z brakiem lub nieterminowym regulowaniem przez kontrahentĂłw przysĹ‚ugujÄ…cych nam naleĹĽnoĹ›ci. 

W innych przypadkach profilowanie nie jest obecnie stosowane przez naszÄ… SpĂłĹ‚kÄ™.







Przez jaki okres MPEC przetwarzaĹ‚ bÄ™dzie pozyskane dane osobowe?

Przekazane nam przez kontrahentĂłw dane osobowe przetwarzane bÄ™dÄ… w okresie trwania i realizacji zawartych umĂłw, wykonywania ciÄ…ĹĽÄ…cych na nas obowiÄ…zkĂłw wynikajÄ…cych z przepisĂłw prawa a takĹĽe przez czas realizacji prawnie uzasadnionych interesĂłw zwiÄ…zanych np. z prowadzeniem obrony naszych praw przed organami paĹ„stwa i organami regulacyjnymi.




Jakie dane przetwarzamy?

Zbierane przez naszÄ… SpĂłĹ‚kÄ™ dane osobowe ograniczone sÄ… do danych niezbÄ™dnych do prowadzenia dziaĹ‚alnoĹ›ci (wykonywania usĹ‚ug) oraz realizowania ciÄ…ĹĽÄ…cych na nas zobowiÄ…zaĹ„.


Wszystkie zbierane dane osobowe sĹ‚uĹĽÄ… i sÄ… zwiÄ…zane z zawarciem i realizacjÄ… umĂłw lub wypeĹ‚nianiem prawnie uzasadnionych obowiÄ…zkĂłw naszego przedsiÄ™biorstwa. 





UdostÄ™pnianie danych lub ich przekazywanie do przetworzenia


Dane osobowe naszych kontrahentĂłw mogÄ… zostaÄ‡ powierzone do przetwarzania w naszym imieniu wyĹ‚Ä…cznie w granicach prawa, np.:
	w celu obsĹ‚ugi wykorzystywanych przez nas systemĂłw informatycznych, ich serwisu i utrzymania;
	podwykonawcom realizujÄ…cym prace zlecone przez nas dla realizacji Ĺ‚Ä…czÄ…cych nas umĂłw;
	podmiotom Ĺ›wiadczÄ…cym na rzecz naszej SpĂłĹ‚ki usĹ‚ugi prawne, doradcze, podatkowe, rachunkowe, itp.





Dane osobowe naszych kontrahentĂłw mogÄ… takĹĽe zostaÄ‡ udostÄ™pnione innym podmiotom, ktĂłre przetwarzajÄ… przekazane im dane we wĹ‚asnym imieniu, jak:
	podmioty Ĺ›wiadczÄ…ce usĹ‚ugi pocztowe lub kurierskie;
	instytucje pĹ‚atnicze, banki realizujÄ…ce pĹ‚atnoĹ›ci na naszÄ… rzecz oraz zwroty Ĺ›rodkĂłw na rzecz naszych kontrahentĂłw;
	podmioty zajmujÄ…ce siÄ™ windykacjÄ… wierzytelnoĹ›ci, jeĹ›li naleĹĽnoĹ›ci wobec naszej SpĂłĹ‚ki nie zostanÄ… opĹ‚acone w terminie.





Aktualnie nie przekazujemy i nie planujemy przekazywania danych osobowych naszych kontrahentĂłw poza Europejski Obszar Gospodarczy.





Uprawnienia przysĹ‚ugujÄ…ce naszym kontrahentom w zwiÄ…zku z przetwarzaniem ich danych osobowych


Wszystkim naszym kontrahentom, ktĂłrych dane osobowe przetwarzamy przysĹ‚uguje prawo do:
	dostÄ™pu do danych – informacji o przetwarzanych danych i ich treĹ›ci;
	sprostowania danych, gdy sÄ… niepoprawne lub bĹ‚Ä™dne;
	usuniÄ™cia danych, gdy przetwarzanie ich nie ma podstawy prawnej;
	ograniczenia przetwarzania danych osobowych – wstrzymanie dokonywania operacji lub zapobieĹĽenie usuniÄ™ciu danych, na podstawie wniosku;

	przeniesienia danych do innego administratora.



Ponadto naszym kontrahentom przysĹ‚uguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celu marketingu bezpoĹ›redniego, czego skutkiem bÄ™dzie zaprzestanie przetwarzania danych w tym celu.




W innych przypadkach, ze wzglÄ™du na prawnie uzasadniony interes naszych kontrahentĂłw, winniĹ›my zaprzestaÄ‡ przetwarzania danych, o ile nie bÄ™dÄ… istnieÄ‡ prawne podstawy dla ich przetwarzania w rodzaju dochodzenia roszczeĹ„ lub innych uzasadnionych przyczyn po stronie naszej SpĂłĹ‚ki. 




Skutki wyraĹĽenia lub cofniÄ™cia zgody na przetwarzanie danych osobowych


W sytuacji, gdy dane przetwarzanie danych przez naszÄ… SpĂłĹ‚kÄ™ prowadzone jest na podstawie wyraĹĽonej przez kontrahentĂłw zgody, czyli w sytuacjach innych niĹĽ zawarcie i wykonywanie umowy, udzielona zgodna moĹĽe zostaÄ‡ w kaĹĽdym czasie cofniÄ™ta. 

Wycofanie zgody nie bÄ™dzie miaĹ‚o jednak wpĹ‚ywu na zgodnoĹ›Ä‡ z prawem czynnoĹ›ci przetwarzania danych zrealizowanych do chwili cofniÄ™cia zgody.






Prawo wniesienia skargi do organu nadzoru


KaĹĽdemu kontrahentowi, ktĂłrego dane osobowe sÄ… przetwarzane przez naszÄ… SpĂłĹ‚kÄ™ z naruszeniem przepisĂłw prawa, przysĹ‚uguje prawo wniesienia skargi do organu nadzoru - Prezesa UrzÄ™du Ochrony Danych Osobowych.







Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych przekazanych naszej SpĂłĹ‚ce przez kontrahentĂłw jest Miejskie PrzedsiÄ™biorstwo Energetyki Cieplnej w PrzemyĹ›lu SpĂłĹ‚ka z o.o. ul. PĹ‚owiecka 8, 37-700 PrzemyĹ›l.




Inspektorem Ochrony Danych jest Marek Niklewicz.



Z inspektorem moĹĽna siÄ™ kontaktowaÄ‡ w nastÄ™pujÄ…cy sposĂłb:


	listownie na adres: Miejskie PrzedsiÄ™biorstwo Energetyki Cieplnej w PrzemyĹ›lu SpĂłĹ‚ka z o.o. ul. PĹ‚owiecka 8, 37-700 PrzemyĹ›l
	przez e-mail:  iod@mpec.przemysl.pl
	telefonicznie: 16 670-42-53 wew. 250



      
      DANE TELEADRESOWE

      

      

      

      MIEJSKIE PRZEDSIÄ�BIORSTWO
ENERGETYKI CIEPLNEJ
w PRZEMYĹšLU Sp. z o.o.

      37-700 PrzemyĹ›l ul.PĹ‚owiecka 8
Tel.: 16 670 74 02
Fax: 16 670 53 84


e-mail: mpec@mpec.przemysl.pl

web: mpec.przemysl.pl

BIP: bip.mpec.przemysl.pl

ePUAP: /mpec-przemysl/SkrytkaESP




NIP: 795-020-07-28
REGON: 650024129
KRS: 0000127415
SÄ…d Rejonowy w Rzeszowie
XII WydziaĹ‚ Gospodarczy Krajowego
Rejestru SÄ…dowego

Nr rejestrowy BDO: 000076432


KapitaĹ‚ zakĹ‚adowy 5.690.000 zĹ‚




Godziny otwarcia:

pon. - pt.: 7:00 - 15:00


sob. i niedz.: nieczynne



Kasa czynna

pon. - pt.: 11:00 - 14:00






Pogotowie CiepĹ‚ownicze


tel. 993


czynne caĹ‚odobowo
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Bank Polska Kasa Opieki S.A.: 28 1240 1792 1111 0011 1393 4349

      Wszelkie uwagi dotyczÄ…ce strony internetowej prosimy kierowaÄ‡ na adres: m-krol@mpec.przemysl.pl
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 Informujemy wszystkich Odbiorców ciepła, że w dniu 29 marca b.r. (piątek) obsługa Odbiorców i pozostałych kontrahentów odbywała się będzie w godzinach 7.00 - 12.00.     Za wszelkie spowodowane tym utrudnienia - przepraszamy!
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