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drodze do porozumienia

Kazdego dnia przekonujemy sie o ro-
snacym wptywie regulacji unijnych na
nasze codzienne zycie. Energetyka nie
jest w tym sensie sektorem wyjatko-
wym, cho¢ wyjatkowy jest rozdzwiek
miedzy oczekiwaniami Brukseli a pol-
skimi mozliwosciami.

Biorac pod uwage znaczenie cieptownictwa dla funkcjonowa-
nia gospodarki i spoteczenstwa, udziat w procesach legisla-
cyjnych na szczeblu wspoélnotowym oraz profesjonalna ana-
liza dyrektyw tworzonych w Parlamencie Europejskim staja
sie jednymi z najwazniejszych zadan zwiazanych z rozwojem
branzy. Jednym z najwazniejszych dokumentow, ktore okre-
sla przysztos¢ cieptownictwa, jest pakiet energetyczno-kli-
matyczny, zawierajacy dyrektywy, decyzje oraz rozporzadze-
nia.

Unijne prawodawstwo w zakresie energetyki zmierza gtow-
nie do celu okreslanego jako 3 x 20 w 2020 roku. Chodzi tu
o obnizenie emisji gazoéw cieplarnianych o 20 proc., popra-
we efektywnosci energetycznej o 20 proc. oraz zwiekszenie
udziatu energii ze zrodet odnawialnych do 20 proc. catkowite-
g0 zuzycia energii (dla Polski prog wyznaczony zostat tutaj na
15 proc.). W niejednym wypadku zatozenia pakietu energe-
tyczno-klimatycznego w ogole nie biora pod uwage specyfiki
rodzimych uwarunkowan.

Na przyktad, zgodnie z dyrektywa EU ETS, przydziaty nieod-
ptatnych pozwolen na emisje CO? dla jednostek wysokospraw-
nej kogeneracji i ciepta produkowanego w cieptowniach do
systemow cieptowniczych beda z roku na rok redukowane.
Jako punkt odniesienia do okreslania liczby nieodptatnych
uprawnien przyjeto 10 proc. najefektywniejszych instalacji
w Unii Europejskiej, co w efekcie oznacza poréwnania do in-
stalacji gazowych. W zwiazku z tym, ze polskie cieptownic-
two oparte jest w 80 proc. na weglu kamiennym, krajowe
cieptownie i elektrocieptownie zmuszone beda w 2013 roku
kupowac nie 20, a okoto 60 proc. pozwolen na emisje CO?.
Duzo rozsadniejsze i zarazem skuteczniejsze z puntu widze-
nia ochrony srodowiska bytoby zatem przyjecie paliwowego
uktadu odniesienia, ktory uwzglednia indywidualne wskazniki
emisji dla poszczegoélnych nosnikow energii.

Ciekawa kwestia jest takze dyrektywa OZE, stanowiaca
o zwiekszaniu udziatu energii ze zrodet odnawialnych. Kazdy
kraj cztonkowski zobowiazany jest do przedstawienia narodo-
wego planu dziatania. Polska jest w tej materii dos¢ specy-
ficznym krajem, poniewaz nie tylko brakuje nam uksztatto-
wanego rynku paliw odnawialnych, ale nie posiadamy rowniez
efektywnych systemow wsparcia w tym zakresie dla cieptow-
nictwa. Ograniczajg nas takze kwestie technologiczne oraz,
bardzo istotny w tego typu przedsiewzieciach, brak swiado-
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mosci, jak racjonalnie wykorzystywac paliwa odnawialne. Pa-
radoksalnie nie mamy nawet pewnosci, czy redukcja CO? be-
dzie wystarczajaco kompensowata wzrost kosztow produkciji,
zwigzany ze stosowania energii odnawialnej. Bariery zwia-
zane z pakietem energetyczno-klimatycznym spotka¢ moga
polskie cieptownictwo takze na gruncie rozpowszechniania
kogeneracji, efektywnosci koncowego wykorzystania energii
czy jakosci energetycznej budynkow.

Reakcje na zatozenia pakietu energetyczno-klimatycznego
podzieli¢ mozna na dwie kategorie: rzadowa i pozarzadowa.
Z jednej strony polskie prawodawstwo dostosowuje sie do dy-
rektyw unijnych. Jednym z wazniejszych dokumentow w tej
materii jest projekt Polityki energetycznej Polski do 2030
roku, zawierajacy punkty wprost odnoszace sie do zapisow
pakietu. Uznac nalezy, ze jest to krok w dobrym kierunku,
niemniej wymaga jeszcze wielu poprawek. Warto zwrocic
tutaj uwage takze na sam sposob ustanawiania prawa, tym
razem na szczeblu europejskim. Nie sposob zauwazy¢, ze
charakter polskiego cieptownictwa powinien by¢ aktywniej
prezentowany na unijnym forum, w przeciwnym zas wypadku
pole oddawane jest bez najmniejszej walki. Solidne przygo-
towanie systemow wsparcia w zakresie inwestycji, zwolnien
z podatkow, réznego rodzaju ulg czy premii opcyjnych stano-

wityby rowniez istotne przeciwdziatanie negatywnym skutkom
pakietu. Drugim torem ida dziatania samych przedsiebiorstw
cieptowniczych oraz innych podmiotéw branzowych. Strate-
gie firm powinny uwzglednia¢ miedzy innymi modernizacje
infrastruktury, analize rynku w duchu konkurencyjnosci, ana-
lize nowych obszaréw funkcjonowania czy polityki taryfowej.
Do tej kategorii nalezy takze Program Promocji Ciepta Syste-
mowego, ktory nie tylko konsoliduje branze, ale takze wspie-
ra Uczestnikow w ich lokalnych dziataniach marketingowych
czy edukacyjnych.

Analiza pakietu energetyczno-klimatycznego i jego przewi-
dywanych skutkow dla polskiego cieptownictwa stanowi¢ ma
w zamysle impuls do powaznej debaty. Jak wiadomo, zapisy
pakietu zaczna obowigzywa¢ w 2013 roku. Mozna by stwier-
dzi¢, ze to dopiero za trzy lata, ale w tym przypadku “dopie-
ro” bez watpienia znaczy “juz”.

Sport i rozrywka w towarzystwie
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Zapraszamy na strone www.cieplosystemowe.pl,
gdzie dostepna jest petna wersja artykutu.
Przysztosc cieptownictwa
w Miedzyzdrojach o6
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Ciepto Systemowe to nie tylko najwyzszej proby komfort cieplny, gwarantowany przez caty rok. To takze bardzo
bezpieczne w uzyciu i atrakcyjne cenowo rozwigzanie grzewcze, ktére stosowaé¢ mozna w réznych kategoriach obiektow,
miedzy innymi w galeriach handlowych. Ponizej prezentujemy kilka z nich.

Biatystok
Galeria Alfa
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Galeria ALFA - Biatystok, fot. Zbigniew Gotebiewski

Witasciciele galerii handlowych w Biatym-
stoku nie eksperymentuja z ogrzewaniem.
Korzystaja z Ciepta Systemowego, ktére
dostarczane jest przez Miejskie Przedsie-
biorstwo Energetyki Cieplnej. Doskonale
zdaja sobie sprawe, ze to najpewniejszy
i najbardziej komfortowy sposob ogrzewa-
nia i przygotowania cieptej wody, jaki jest
dostepny na rynku.

Sie¢ cieptownicza obejmuje wszystkie najwazniejsze obszary
Biategostoku, takze te, w ktorych w ostatnich latach powstaja
galerie handlowe. Ciepto dostarczane jest do poteznych obiek-
tow takich jak: Galeria Biata, Galeria Alfa, dwie Galerie Auchan,
Galeria Zielone Wzgorza, hipermarkety Selgros i Makro.

Najwiekszym i najciekawszym obiektem jest bez watpienia Ga-
leria Alfa, znajdujaca sie przy ul. Swietojanskiej, niemal w cen-
trum miasta, w poblizu zabytkowego parku i Patacu Branickich.
Ten atrakcyjny obiekt handlowy, powstaty w miejscu starej
XIX-wiecznej fabryki Beckera (1895), po czesci zaadoptowanej
na potrzeby centrum, réwniez uzyskat nieco zabytkowy charak-
ter. Do 2006 roku budynek zajmowany byt przez Fabryke Wyro-
bow Runowych Biruna. P6zniej obiekt zostat przejety przez firme
JWK Invest, ktora w marcu 2007 r. rozpoczeta budowe. Czesc bu-
dynkow zostata zburzona, czes¢ odrestaurowana. Wykorzystano
tez fragmenty murow starej fabryki, taczac je z nowoczesnymi
elementami.

Obiekt zostat doceniony przez architektow zwigzanych z maga-
zynem ,,Constructions & Investment Journal”, jednym z najwaz-
niejszych pism w branzy nieruchomosci. Jesienia 2008 roku, tuz
po otwarciu, uznali oni galerie za najtadniejszy obiekt handlowy
w Europie Srodkowej. Ekspertom spodobata sie atrakcyjna archi-
tektura, jakos¢ wykonczenia wnetrza i wygodna komunikacja.

Z pewnoscig duze znaczenie w kwestii komfortu robienia zaku-
pow, rekreacji i pracy ma zastosowanie Ciepta Systemowego na
potrzeby ogrzewania i przygotowania cieptej wody, ktore dostar-
cza Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej. Moc zamo-
wiona obiektu wynosi 3,3 MW i jest to najwieksze zapotrzebo-
wanie na energie cieplng wsrod galerii handlowych Biategostoku.
Bez watpienia jest co ogrzewac - Alfa zajmuje 86 tys. m?, z czego
35 tys. m? stanowi powierzchnie handlowa. Kubatura obiektu to
ponad 383 tys. m’. W galerii znajduje sie 150 sklepow, 7-salowe
kino i dwupietrowy, podziemny parking na 700 samochodow.

Jak dotad Alfa jest najwiekszym obiektem handlowym w Bia-
tymstoku, ale do inwestycji szykuje sie juz kolejny inwestor,
ktory zamierza zbudowac jeszcze wieksza galerie, Jagiellonia,
ktora usytuowana bedzie w samym centrum miasta. Ma ona mie¢
powierzchnie 100 tys. m? i oczywiscie bedzie ogrzewana Cieptem
Systemowym.

Centrum Handlowe
“Forum Koszalin”

Centrum Handlowe Forum - Koszalin, fot. Waldemar Smota

Centrum Handlowe Forum Koszalin jest
kompleksem handlowo-ustugowym o naj-
wiekszej powierzchni catkowitej na Pomo-
rzu Srodkowym. W obiekcie znajduje sie
120 sklepéw oraz 6 sal kinowych. Obiekt
zajmuje 55 000 m2 powierzchni handlowej
i 86 000 m2 powierzchni catkowitej.

Centrum otwarto w listopadzie 2008 roku. Jest to wspolne przed-
siewzigcie holenderskiego dewelopera Multi Development oraz
Atrium European Real Estate. Wartos¢ inwestycji wyniosta ponad
138 mln euro, a prace w centrum znalazto okoto 2000 oséb.

W galerii znajduja sie: market ze sprzetem AGD i RTV Media-
Markt, hipermarket Tesco, market budowlany Castorama, fit-
ness club, Multikino, 48 sklepow z modna odzieza, 8 sklepow
z artykutami sportowymi, 6 sklepow z artykutami dzieciecymi,
12 sklepow obuwniczych i ze skorzana galanteria, 7 sklepow
z AGD, elektronika uzytkowa oraz wyposazeniem wnetrz, 14 lo-
kali gastronomicznych, 11 lokali ustugowych oraz 5 sklepow z bi-
zuterig i upominkami.

CH Forum Koszalin, z szacowanga roczng sprzedaza na poziomie
25 tysiecy GJ, jest jednym z wiekszych w miescie, pojedynczych
odbiorcow Ciepta Systemowego, dostarczanego przez Miejska
Energetyke Cieplng w Koszalinie.

Nie samym cieptem...
interesuje sie Klient

Galeria Malta - Poznan, fot. Grzegorz Celinski

Galeria Malta w Poznaniu to najwiekszy
obiekt handlowy nalezacy do hiszpanskiej
grupy Neinver w Polsce. Powierzchnia
catkowita budynku wynosi 162 tys. m?
w tym 54 tys. m? placéw handlowo-rozryw-
kowych.

Obiekt tej wielkosci, w sktad ktorego wchodzi 170 sklepow, klub
fitness i plac zabaw dla dzieci, to takze spore zapotrzebowanie
na moc cieplna. Wynosi ono okoto 8 MW ciepta, w tym 0,3 MW
cieptej wody uzytkowej na potrzeby centrum fitness. Dostawa
Ciepta Systemowego dla tego Klienta to w tym przypadku jednak
nie koniec, a dopiero poczatek wspotpracy.

Umowe na dostawe Ciepta Systemowego do galerii Malta podpi-
sano w 2005 roku, natomiast zakonczenie inwestycji i wtaczenie
obiektu do sieci cieptowniczej Dalkii miato miejsce cztery lata
pozniej. W tym czasie w innych miastach na terenie catego kraju,
inwestor wybudowat jeszcze kilka mniejszych obiektow o charak-
terze outlet i liczyt na szeroko zakrojona wspotprace z wiarygod-
nym ustugodawca.

Kluczem do sukcesu okazata sie mozliwos¢ swiadczenia Klientowi
ustug technicznych w catym obiekcie, zwiazanych miedzy inny-
mi z utrzymaniem instalacji. Wyspecjalizowana spotka z Grupy
Dalkia przejmowata w obstuge kolejne obiekty, gwarantujac
Klientowi profesjonalizm, najwyzsza jakosc ustugi i niezaktocone
funkcjonowanie budynkow. Gdy rozpoczety sie prace inwestycyj-
ne przy budowie Galerii Malta, Klient otrzymat kolejne wsparcie
- pomoc przy nadzorach inwestycyjnych, a nastepnie przejecie
w obstuge catej galerii po zakonczeniu budowy. Kompleksowe po-
dejscie do Klienta oznacza poszukiwanie wszystkich obszarow,
w ktorych mozna, poprzez swiadczenie ustugi, zapewni¢ mu nie
tylko komfort cieplny, ale takze optymalne warunki do osiagania
innych celow. Dlatego kolejna propozycja skierowana do inwe-
stora byta oferta sprzedazy w ramach TPA energii elektrycznej
(udostepniania jej stronom trzecim) oraz jej dostawy bezposred-
nio do Klientow.

Obecnie trwaja negocjacje dotyczace rozszerzenia portfela
ustug. Przypadek Galerii Malta, poza typowa dostawa Ciepta Sys-
temowego, jest rowniez przyktadem elastycznego reagowania na
oczekiwania Klienta, ktéremu mozna poméc w zaspokojeniu nie
tylko jednej potrzeby, czyli dostawy ciepta.
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Sport 1 rozrywka w towarzystwie
Ciepta Systemowego

Sport w naszym kraju jest waznym elementem stylu zycia wspotczesnego spoteczenstwa i staje sie coraz istotniejszym
obszarem rozwoju gospodarczego Polski. Wszystko to za sprawa miedzynarodowych imprez sportowych i widowiskowych,
organizowanych w nowoczesnych obiektach, w ktérych zastosowane sg najefektywniejsze rozwigzania technologiczne,

m.in. ogrzewanie Cieptem Systemowym.

Stadion Miejski w Poznaniu (stan docelowy na 2012 rok), fot. archiwum Euro Poznan 2012 Sp. z 0.0.

Obstuga grzewcza obiektow sportowych i widowiskowych jest
zawsze powaznym wyzwaniem, ktéremu niezmiennie potra-
fia sprosta przedsiebiorstwa cieptownicze dostarczajace
Ciepto Systemowe. Bezpieczenstwo dostaw, konkurencyjne
ceny oraz kompleksowa obstuga eksploatacyjna to zalety Cie-
pta Systemowego najczesciej podkreslane przez inwestorow
wielkich obiektow sportowo-rekreacyjnych, bedacych cze-
sto wizytowka miasta i powodem dumy jego mieszkancow.
Doswiadczenie dostawcow Ciepta Systemowego w zakresie
ogrzewania obiektow wielkokubaturowych i skala dotychczas
zrealizowanych przedsiewzie¢ przytaczeniowych sg istotnymi
atutami przy wyborze medium grzewczego i w wielu przy-
padkach daja inwestorowi niezbedne na etapie projektowym
i pozniej wykonawczym gwarancje terminowej realizacji in-
westycji.

Ciepto Systemowe na polskich stadionach

Ciepto Systemowe spotka¢ mozna na najwiekszych stadionach
w kraju. Najlepszym przyktadem na potwierdzenie tej tezy
sq obiekty, na ktdrych w 2012 roku rozgrywane beda mecze
Mistrzostw Europy w pitce noznej - modernizowany Stadion
Miejski w Poznaniu, ogrzewany przez Dalkie, na ktorym obec-
nie mecze pitkarskie rozgrywa KKS Lech Poznan, oraz nowo
powstajacy gdanski stadion Baltic Arena, gdzie dziata GPEC
Gdansk. Szczecinska Energetyka Cieplna juz od 1999 roku
wspotpracuje z klubem pitkarskim Pogon, ogrzewajac pty-
te stadionu, hale oraz pawilon odnowy biologicznej. Dalkia
Lodz dostarcza energie cieplng dla Widzewa, a Zabrzanskie
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej dba o obiekty sporto-
we Gornika Zabrze, jednego z najbardziej zastuzonych klu-
bow sportowych w Polsce. Takze najwieksze hale sportowe
w wielu miastach zapewniaja komfort swoim gosciom dzieki
Cieptu Systemowemu. Dzieje sie tak mi.in. w Gdansku, todzi,
Poznaniu, Kotobrzegu, Szczecinie, Lublinie, Kaliszu, Stargar-
dzie Szczecinskim, Jeleniej Gorze czy Pabianicach. Z Ciepta
Systemowego korzystaja rowniez uczelnie wyzsze, inwestuja-
ce w rozbudowe swojej sportowej infrastruktury. W Poznaniu
od 2003 roku Ciepto Systemowe dostarczane jest do ptywalni
i hali sportowej Akademii Wychowania Fizycznego. W Lublinie
tamtejsze przedsiebiorstwo cieptownicze dostarcza ciepto do
sportowych hal uniwersytetow Przyrodniczego i Medycznego.
Oba obiekty oferuja miedzy innymi zespoty sitowni, sale gim-

nastyczne oraz sauny. W Gdansku Ciepto Systemowe towarzy-
szy rozgrywkom odbywajacym sie w hali sportowej Akademii
Wychowania Fizycznego i Sportu oraz odczuwalne jest na pty-
walni Studium Wychowania Fizycznego i Sportu Politechniki
Gdanskiej.

Widowiskowo i ciepto

Jedna z najbardziej spektakularnych hal sportowo-widowisko-
wych zbudowana w ostatnim czasie jest Atlas Arena w todzi,
obstugiwana przez Dalkie £6dz. To najnowoczesniejszy obiekt
tego typu w Polsce z przeszto 13 tysigcami miejsc dla kibicow.
W hali odbywaja sie nie tylko najwigksze imprezy sportowe,
jak np. mecze tegorocznych Mistrzostw Europy Koszykarzy
czy spotkania Ligi Swiatowej w siatkowce, ale takze koncer-
ty, spektakle kabaretowe i rdznego rodzaju pokazy. Podobna
hala powstaje rowniez na granicy Gdanska i Sopotu. Obiekt,
ogrzewany w niedalekiej przysztosci przez GPEC, pomiesci do
15 tysiecy widzow, ktérzy beda mogli uczestniczy¢ w szere-
gu wydarzen sportowo-widowiskowych i kulturalnych. Ciepto
Systemowe ogrzewa tez jedna z pierwszych hal w regionie
pomorskim zdolng pomiesci¢ do 5 tysiecy widzow - Hale Oli-
via, w ktorej na co dzien trenuja hokeisci zespotu ekstrakla-
sy GKS Stoczniowiec Gdansk. Zblizone przeznaczenie, choc
w nieco mniejszej skali, posiadaja hale w Stargardzie Szcze-
cinskim oraz Poznaniu i Lublinie. Przy zachodniopomorskim
obiekcie usytuowany jest dodatkowo hotel, rowniez zaopa-
trywany w Ciepto Systemowe. Kompleks w Lublinie znakomi-
cie sprawdza sie jako miejsce zarowno rozmaitych turniejow
sportowych, jak i wydarzen artystycznych. Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej w Jastrzebiu Zdroju sprawuje natomiast
piecze nad ciekawym kompleksem sportowo-rekreacyjnym
Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji. Juz przeszto 20 lat
Ciepto Systemowe dostarczane jest do trzech obiektow: sta-
dionu miejskiego, basenu Omega oraz lodowiska Jastor.

Ciepto podczas rekreacji

Interesujaca kategorie stanowig obiekty masowej rozrywki
i rekreacji. Jednym z ciekawszych jest lodowisko Bombonier-
ka w todzi, bedace baza sportow zimowych i miejscem roz-
maitej aktywnosci fizycznej todzian. Odbywaja sie tu m.in.
zawody w tyzwiarstwie figurowym o randze ogélnokrajowej.
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Aqua Park Fala - £6dz, fot. archiwum Dalkii Lodz

Pod skrzydtami Dalkii znajduje sie rowniez najwiekszy kom-
pleks wodny w Polsce - todzki Aqua Park Fala z basenami, sau-
nami i centrum odnowy biologicznej oraz obiekty znajdujace
sie w obszarze Toru Regatowego Malta w Poznaniu, na ktorym
odbywaja sie m.in. wioslarskie mistrzostwa Swiata i Europy.
W Gdansku dostawy Ciepta Systemowego realizowane sg do
szeregu basenow zlokalizowanych w réznego rodzaju placow-
kach oswiatowych. O rozmiarach przedsiewzie¢ swiadczy za-
potrzebowanie na ciepto tylko pieciu najwiekszych basendw,
ktore wynosi 4,9 MW. Rownie powaznym wyzwaniem jest ob-
stuga Basenu Lesnego w Gliwicach przez tamtejsze przedsie-
biorstwo cieptownicze. Ptywalnia o wymiarach olimpijskich
i zaawansowanym zapleczu wykazuje zapotrzebowanie na
1,6 MW mocy cieplnej. Interesujacym obiektem zasilanym
Cieptem Systemowym jest takze taznia miejska w Zabrzu.
Od przeszto 35 lat Miejski Zaktad Kapielowy korzysta z ustug
zabrzanskiej spotki cieptowniczej. Ciepto Systemowe obecne
jest takze w mniejszych obiektach, a dobrym przyktadem jest
sala treningowa jednej z jeleniogodrskich szkot tanca.

Produkt, jakiego potrzebuje teraz Polska

Stadiony, hale sportowe, baseny, sale koncertowe - wszedzie
tam obecne jest Ciepto Systemowe. Jego popularnos¢ nie po-
winna dziwic, biorac pod uwage znakomite wtasciwosci pro-
duktu oraz profesjonalng obstuge zapewniang przez przedsie-
biorstwa cieptownicze. Warto jednak zwrdci¢ rowniez uwage
na wysoka elastycznosc, z jaka stosowane jest Ciepto Syste-
mowe. Produkt swietnie sprawdza sie zarowno w odkrytych
przestrzeniach, podgrzewajac trawiaste boisko, jak i w za-
mknietych halach. Zapewnia komfort cieplny podczas wie-
lotysiecznych koncertéw rockowych oraz zabaw w parkach
wodnych. Patrzac na zalety Ciepta Systemowego z tej per-
spektywy, trudno znalez¢ dla niego powazna alternatywe.

Dodac nalezy do tego fakt, ze Ciepto Systemowe jest produk-
tem i ustuga, ktore zostaty uhonorowane niezwykle presti-
zowym Godtem “Teraz Polska”. Biorac to pod uwage, jasne
staje sig, ze wraz z rozwojem sportu w naszym kraju i wie-
loma osiagnieciami polskich zawodnikdw, Ciepto Systemowe
wpisuje sie w wizerunek szeroko rozumianego sukcesu.

RW, MM



KLIENT

Zasady racjonalnego ogrzewania

Po ulubionym przez wiekszos¢ lecie doczekalismy kolejnej jesieni. Wszyscy liczymy, ze bedzie to nasza piekna ztota
polska jesien, ale zdajemy sobie tez sprawe, ze na upalne dni i ciepte noce musimy poczeka¢ wiele miesiecy. Dlatego
w tym czasie pora zadba¢ o ogrzewanie. Ciepto Systemowe dostepne jest przez caty rok, ale oczywiscie najczesciej o nim
myslimy i najbardziej go potrzebujemy w porze jesienno-zimowej. Warto zatem przypomniec tez sobie i mieszkancom
budynkoéw o zasadach racjonalnego korzystania z ciepta.

fot. StockXpert

Racjonalnie znaczy ekonomicznie

Racjonalnym oszczedzaniem mozna nazwac dziatania, pro-
wadzace do obnizania kosztow ogrzewania przy zachowaniu
odpowiedniego komfortu cieplnego, ktory dla kazdego jest
inny. Jednoczesnie, racjonalne oszczedzanie nie powinno
wptywaé negatywnie swoim dziataniem na komfort i zycie
innych mieszkancow oraz na sam budynek. Niestety, zdarza
sie czesto, Ze oszczedzanie ciepta przez mieszkancow nie
idzie w parze z dbatoscia o stan techniczny obiektu. Dzieje
sie tak dlatego, ze czes¢ mieszkancow zaczyna przesadnie

Pomieszczenia
nalezy wietrzy¢
kroétko i intensywnie,
zakrecajac przy

tym zawory
przygrzejnikowe.

rzadko uzywanych

temperatura moze by¢ nizsza
- warto zatem ustawic¢ zawory
przygrzejnikowe na minimalny
poziom poboru ciepta.

oszczedzac, wptywajac tym samym na odczuwalny dyskom-
fort catego budynku (np. zawilgocenia, zagrzybienia), co
w konsekwencji wymaga poniesienia dodatkowych naktadow
inwestycyjnych na remonty. Dlatego coraz czesciej mowimy
nie o samym oszczedzaniu, a o racjonalnym korzystaniu z cie-
pta lub wrecz o zarzadzaniu energia.

To nie wszystko

Jak wskazuja efekty dziatan energooszczednych, zmiany na-
wykow uzytkownikow lokali moga doprowadzi¢ do obnizenia

optat za ciepto nawet o 15 proc. Oczywiscie wieksze oszczed-
nosci uzyskamy podejmujac dziatania termomodernizacyjne
budynku (jezeli budynek tego wymaga), takie jak: wymiana
okien, modernizacja instalacji, docieplenie $cian. Przy ich
prawidtowym wykonaniu oszczednos$¢ ciepta siegna¢ moze
nawet 30 proc., wymagaja one jednak odpowiednich nakta-
dow finansowych. Wiecej na ten temat napiszemy w kolej-
nym wydaniu Magazynu.

Oto kilka najwazniejszych porad dla uzytkownikéw mieszkan/
lokali, ktére wptywaja na zmniejszenie kosztéw ogrzewania.

Nalezy dba¢ o zamykanie drzwi

i okien w pomieszczeniach
wspolnych, takich jak klatki
schodowe, piwnice czy suszarnie.
Zbytnie wychtodzenie budynku,
szczegolnie w okresach

Podczas nieobecnosci w domu,
W nocy oraz w pomieszczeniach

Nie nalezy
zastaniac
grzejnikow
zastonami lub
meblami.

Warto korzystac z energii
stonecznej w ciagu dnia

i nie zastania¢ okien

w budynku usytuowanym
w nastonecznionym
miejscu.

przejsciowych, powoduje
zwiekszony pobor ciepta przy
uruchomieniu ogrzewania - dlatego
dbac¢ nalezy o utrzymanie statej
temperatury scian (zapewnienie
catorocznej dostawy Ciepta
Systemowego w warunkach
automatycznej regulacji
gwarantuje taka mozliwos¢ bez
koniecznosci myslenia o tym).



INWESTOR

Stawiaj na wygode - wybierz
najlepsze rozwigzanie

Nowoczesne wezty cieplne daja Klientom Ciepta Systemowego gwarancje wygody i niezawodnosci w odbiorze energii.
Teraz urzadzenia te charakteryzuja sie niewielki gabarytami, modutowa budowa daje mozliwosé¢ dostosowania ich do
wielkosci pomieszczenia, a wyglad i funkcjonalnos$é¢ gwarantuja wygode i komfort.

fot. StockXpert

Co to jest wezet cieplny? To zespot urzadzen, ktory ciepto,
zawarte w wodzie podgrzanej do wysokiej temperatury i pod
wysokim cisnieniem transportowanej do poszczegélnych od-
biorcéw, dostosowuje do wymogdw instalacji wewnetrznej
budynku. To wtasnie w weztach cieplnych dokonuje sie proces
oddania energii cieplnej wodzie krazacej w obiegu zamknie-
tym w instalacji centralnego ogrzewania budynku oraz wo-
dzie wodociagowej, zwanej takze ciepta woda uzytkowa.

Zalety

Wezty cieplne to aktualnie urzadzenia w petni zautomatyzo-
wane, majace mozliwos¢ regulacji temperatury w zalezno-
sci od warunkow atmosferycznych, wymogow lokalowych,
czy innych, indywidualnie okreslonych przez Klientow. Sa to
urzadzenia nie tylko niezawodne w zakresie dostawy energii,
umozliwiajace zmiane parametrow, czy tatwe w obstudze,
ale takze utatwiajace oszczedne gospodarowanie cieptem.
Automatyka i regulacja pozwalaja obniza¢ zapotrzebowanie
na ciepto a jednoczesnie zapewniaja sprawna obstuge i kon-
serwacje. Stosowanie tych urzadzen jest rowniez uzasadnio-
ne ekonomicznie, bowiem w przypadku zmiany jakichkolwiek
uwarunkowan istnieje mozliwos¢ dopasowania wezta do no-
wej sytuacji oraz dowolnego, i nie koniecznie jednorazowe-
go, modernizowania weztdw. Istotne jest rowniez to, ze we-
zty cieplne najczesciej sktadaja sie z elementow dostepnych
u réznych producentéw, co zapewnia ich konkurencyjnosé¢
cenowa.

Korzysci

Najwazniejsze korzysci jakie otrzymuje Klient, ktéry mon-
tuje wezet cieplny w nowo budowanych obiektach badz go
modernizuje, to: konstrukcja na konkretne zamoéwienie
uwzgledniajaca zyczenie inwestora, zwarta budowa, umozli-
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wiajaca montaz na bardzo matej powierzchni, tatwos¢ mon-
tazu i obstugi, rozruch wezta przez dostawce, ekonomicznosé
w dziataniu, przyjaznos¢ dla srodowiska, precyzyjny pomiar
i faktyczne optaty za zuzyte ciepto. Natomiast Odbiorcy, ko-
rzystajac z Ciepta Systemowego dostarczanego przez wezet
cieplny, otrzymuja kompleksowa dostawe ciepta do celow
grzewczych oraz cieptej wody uzytkowej, ktora gwarantuje
racjonalny pobor ciepta w ilosciach niezbednych do zabezpie-
czenia komfortu oraz natychmiastowa dostawe cieptej wody.

Typy weztow

Podziat weztow cieplnych mozliwy jest do dokonania na pod-
stawie ich rzeczywistego zastosowania, czyli wczesniejszego
okreslenia funkcjonalnosci wobec obiektu przytaczonego do
systemu cieptowniczego. Mozna wyrozni¢ trzy podstawowe
uwarunkowania, ktore maja wptyw na charakterystyke wezta
cieplnego, tj. liczba obiektow zasilanych, sposob przytacze-
nia do sieci cieptowniczej oraz typ instalacji odbiorczej (we-
wnetrznej).

1. Liczba obiektéw zasilanych w ciepto i ciepta wode:
indywidualne wezty cieplne - wezty zasilajace instalacje od-
biorcza jednego obiektu,

grupowe wezty cieplne - wezty zasilajace instalacje odbior-
cza grupy obiektow (tego typu wezty maja coraz mniejsze
zastosowanie w przedsigebiorstwach cieptowniczych).

2. Sposob przytaczenia do sieci cieptowniczej:

wezty cieplne posrednie (wymiennikowe) - wezty zasilajace
instalacje odbiorcza, ktéra wymaga zmian parametrow ener-
gii cieplej.

wezty cieplne bezposrednie - wezty zasilajace instalacje od-
biorcza, ktdra nie wymaga zmian parametrow energii cieplej.
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3. Typ instalacji odbiorczej (wewnetrznej):

wezty cieplne jednofunkcyjne - wezty zasilajace jeden ro-
dzaj instalacji odbiorczej np. na potrzeby ogrzewania. Ten typ
wezta moze obstuzy¢ takze instalacje wyposazona w mieszka-
niowe centralki dla potrzeb cieptej wody i ogrzewania.

wezty cieplne wielofunkcyjne - wezty zasilajace wiele ro-
dzajow instalacji odbiorczej np. na potrzeby ogrzewania,
cieptej wody uzytkowej, wentylacji, klimatyzacji oraz ciepta
technologicznego, np. do podgrzewu wody basenowej. Ener-
gia cieplna, dostarczana z sieci cieptowniczej, rozdzielana
jest na poszczegolne rodzaje instalacji poprzez oddzielne
wymienniki dla kazdej z potrzeb.

wezty mieszkaniowe - indywidualne urzadzenie przygotowu-
jace ciepta wode uzytkowa i ogrzewanie, wspotpracujace ze
strong instalacyjna gtownego wezta cieplnego, znajdujacego
sie w budynku. Jest to rozwiazanie, ktére umozliwia dosta-
we Ciepta Systemowego przez caty rok, a Odbiorca ma petna
kontrole i indywidualny dla swojego lokalu wptyw na gospo-
darowanie cieptem.

Poszczegdlne przedsiebiorstwa energetyki cieplnej okreslaja
rodzaj wezta cieplnego i sposob przytaczenia obiektu do sieci
cieptowniczej w swoich wytycznych oraz warunkach technicz-
nych przytaczenia. Wyboru typu wezta dokonuje sie zatem na
etapie wstepnych uzgodnien przedsiebiorstwa cieptownicze-
go z inwestorem/wtascicielem obiektu w oparciu o uwarunko-
wania techniczno-ekonomiczne inwestycji lub modernizacji.
Dostawcy Ciepta Systemowego oferuja wszystkim zaintereso-
wanym budowa, modernizacja lub wymiang wezta cieplnego
kompleksowa pomoc i doradztwo w tym zakresie.
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WIECEJ NIZ CIEPLO

O przysztosci cieptownictwa
w Miedzyzdrojac

Doroczne Forum Cieptownikéw Polskich odbyto sie juz po raz 13. Zorganizowane przez Izbe Gospodarcza Cieptownictwo
Polskie spotkanie zgromadzito nad Battykiem ponad 500 os6b z branzy.

Forum w Miedzyzdrojach trwato od 13 do 16 wrzesnia
br. Mysla przewodnia tegorocznego spotkania byta sytuacja
sektora wobec uregulowan zaréwno unijnego, jak i krajowe-
go prawodawstwa energetycznego. Pod lupe zostato zatem
wziete nie tylko obecne funkcjonowanie cieptownictwa, ale
takze - a moze przede wszystkim - przysztos¢ branzy w obli-
czu wchodzacych w zycie uregulowan z Brukseli.

Wzorem lat poprzednich Forum pomyslane byto gtownie jako
platforma wymiany pogladéow i doswiadczen. Tym samym
oprocz indywidualnych wystapien, wiele uwagi poswiecono
debatom w ramach paneli dyskusyjnych. Oczywiscie najwie-
cej uwag wymieniano w kuluarach podczas przerw.

Podczas spotkania w Miedzyzdrojach redakcja Magazynu Cie-
pta Systemowego miata wiele okazji do rozméw z uczestni-
kami Forum. Do rozméw na temat Programu Promocji oraz
samego produktu zaprosilismy kilkanascie osob.

Jaki, Pana zdaniem, wptyw na przysztosc
branzy Cieptowniczej w Polsce moze mie¢
Program Promocji Ciepta Systemowego, czyli
promocja wspolnej marki produktowej?

Prof. Janusz Lewandowski
Politechnika Warszawska

“Pytanie o wartos¢ Programu Promocji Ciepta Systemowego
jest w gruncie rzeczy retoryczne - taka inicjatywa jest bar-
dzo potrzeba i ciesze sie, ze do niej doszto. Trudno juz w
tej chwili powiedzie¢, jak Program przetozy sie na kondycje
branzy w ogodle, niemniej potencjat jest naprawde duzy. Sa-
dze, ze moze przyczynic sie gtownie do poprawienia opinii
o miejskich przedsigbiorstwach cieptowniczych i nadrobienia
zalegtosci edukacyjnych wsrod odbiorcow”.

Prof. Edward Szczechowiak
Politechnika Poznanska

“Sadze, ze Program Promocji moze stanowic zrodto wielu po-
zytywnych zmian. Oczywiscie kazda firma, ktora uczestniczy
w tym przedsiewzieciu, zobowigzana jest do indywidualnej
pracy, do walczenia o jak najwyzszy poziom Swiadczenia
ustug. Program moze byc¢ tu jednak bardzo pomocny, chocby
w zakresie koordynacji tych dziatan.”

Wiecej opinii prof. Edwarda Szczachowiaka na temat Ciepta
Systemowego znajda Panstwo w dziale Forum.

fot. Marcin Milczarski

Jakie sa w Pana opinii najwazniejsze
zalety Ciepta Systemowego?

Bogdan Swiqgtek
Dalkia Poznan

“Jest wiele cech, ktorymi Ciepto Systemowe pozytywnie wy-
réznia sie na tle innych rozwiazan grzewczych. Dla mnie jedna
Z najwazniejszych jest wskaznik energii pierwotnej do ener-
gii konsumowanej, ktory znajduje odzwierciedlenie miedzy
innymi w Swiadectwach energetycznych. Ciepto Systemowe
charakteryzuje sie wskaznikiem na poziomie 0,8 - najlepszym
wsrod wszystkich dostepnych rozwiazan na rynku.”

Andrzej Gozdzikowski
Energetyka Cieplna Opolszczyzny

“Sadze, ze za Cieptem Systemowym przemawiaja przede
wszystkim kwestie ekonomiczne, czyli cena. Nie mozna za-
pominac takze o bardzo wysokim poziomie bezpieczenstwa
uzytkowania oraz stronie ekologicznej. Mam tu na mysli
gtownie dazenie w wielu przedsiebiorstwach Uczestnikow do
redukcji niskiej emisji oraz wspierania kogeneracji, aspektow
gwarantowanych przez Ciepto Systemowe.”

Jak ocenia Pan przyznanie Cieptu Systemowemu
Godta Promocyjnego “Teraz Polska”?

Szymon Rosiak
Zwiqzek Rewizyjny Spotdzielni Mieszkaniowych RP

“Jest to z pewnoscia wazne wyroznienie, ale mam nadzie-
je, ze Godto "Teraz Polska” stanowic¢ bedzie dla uzywaja-
cych go firm przede wszystkich rodzaj zobowiazania wobec
swoich odbiorcow. W moim przekonaniu cieptownictwo po-
winno z wieksza uwaga uwzglednia¢ pozycje konsumentow
i klientow ciepta. Odbiorcom i sobie zyczytbym, aby Godto
“Teraz Polska” sprzyjato dostarczaniu dobrego produktu za
godziwa cene.”

Krzysztof Rodak
Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej, Tarnow

“0d “Misia” Stanistawa Barei do “Teraz Polska” - tak okreslit-
bym przyznanie Cieptu Systemowemu Godta. Uwazam je za
bardzo czytelny symbol zmian, jakie zaszty i stale zachodza,
w branzy cieptowniczej. Potencjat tkwiacy w tej nagrodzie
jest powszechnie znany, dlatego z optymizmem patrze na
przysztos¢ Programu. Wierze, ze Godto zostanie rozsadnie
wykorzystane”.



Ciepto Systemowe?

FORUM

Jestem ZA!

Niezawodnos$¢, bezpieczenstwo, ekonomicznos¢ i ekologicznos¢ - to tylko niektére z walorow Ciepta Systemowego.
Coraz wiecej inwestoréw, ludzi nauki, zarzadcow i uzytkownikéw przekonuje sie do zalet produktu. O opinie na temat
Ciepta poprosilismy osoby zwigzane z branza cieptownicza w Polsce.

Dr. Krzysztof Zuk

Doradca Ministra Skarbu, byty podsekretarz
stanu w Ministerstwie Skarbu

Jak Pan Minister ocenia Program Promocji Ciepta Systemo-
wego?

Uwazam, ze bardzo dobrze sie stato, ze doszto do takiej
wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami, ktére zajmuja
sie produkcja i dostarczaniem energii cieplnej. Program, co
trzeba podkresli¢, jest nowatorski i ma za zadanie budowe
pozytywnego wizerunku produktu, branzy oraz pozyskiwanie
nowych klientow. Na uwage zastuguje fakt, ze pozycja i pre-
stiz Ciepta Systemowego stale rosna. Zwieksza sie grupa part-
neréw promujacych Program, a ponadto Ciepto Systemowe
otrzymato Godto “Teraz Polska”. Wypada wiec tylko pogratu-
lowac pomystodawcom i trzymac kciuki za dalszy rozwoj.

Przez blisko dwa lata petnit Pan funkcje podsekretarza sta-
nu w Ministerstwie Skarbu Panstwa. W tym czasie odpowia-
dat Pan m.in. za przemyst paliwowy, gazowy i chemiczny.
Jak ocenia Pan zmiany w systemie cieptowniczym w kon-
tekscie Ciepta Systemowego?

Pojawienie sie na rynku nowej, wspolnej, silnej marki pro-
duktu oferowanego przez przedsigbiorstwa cieptownicze to
bardzo dobra wiadomos¢. Dla potencjalnych klientéw ozna-
cza to lepsza jakosc ustug i tansze ciepto, a dla konkurencji
jest to czytelny sygnat, ze powinna zmieni¢ dotychczasowy
model dziatania i walczy¢ o odbiorce. W czasach $wiatowego
kryzysu gospodarczego warto wspiera¢ wszystkie tego typu
przedsiewziecia.

Czy kryzys zdaniem Pana Ministra moze w jakis$ sposob do-
tkna¢ branze cieptownicza?

Jestem przekonany, ze jezeli branza nadal bedzie sie tak
konsolidowac jak teraz i coraz wiecej przedsiebiorstw bedzie
przystepowac¢ do Programu Promocji Ciepta Systemowego,
kryzys nie powinien dotknac cieptownikow. Wspotpraca roz-
nych, czesto niezaleznych firm, pozwoli bowiem zastosowac
nowoczesne rozwigzania nie tylko w obszarze technicznym,
ale takze w zakresie obstugi klienta i komunikacji marketin-
gowej. Wzorem dla Ciepta Systemowego w budowaniu silnej
marki i pozycji na rynku moga by¢ dziatania dostawcow ener-
gii cieplnej z innych krajow w Europie, gdzie podobne dzia-
tania przyniosty branzy wymierne efekty w postaci znacznego
zwigkszenia popytu na oferowane ustugi.

W Lublinie, skad Pan pochodzi, réwniez dostepne jest Cie-
pto Systemowe. Czy miat Pan osobiscie mozliwo$¢ przeko-
nac sie o zaletach tego produktu?

Owszem, miatem okazje zarowno jako zwykty konsument,
jak i gospodarz. Zanim objatem stanowisko w Ministerstwie
Skarbu petnitem funkcje Zastepcy Prezydenta Miasta Lublin
i odpowiadatem m.in. za jak najszersze funkcjonowanie
Lubelskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej, dostaw-
cy Ciepta Systemowego w moim miescie. Firma ta ogromna
wage przyktada do bezpieczenstwa i pewnosci dostawy ciepta
oraz do ciagtego podnoszenia standardow oferowanych ustug.
Priorytetem w dziatalnosci LPEC jest zapewnienie komfortu
cieplnego mieszkancom Lublina i cel ten jest znakomicie re-
alizowany. Zalety Ciepta Systemowego doceniaja rowniez in-

westorzy budujacy swoje obiekty na terenie Lublina. Obecnie
jest to najczesciej wybierany system ogrzewania w nowym
budownictwie mieszkaniowym i ustugowym.

Dlaczego wedtug Pana Ciepto Systemowe jest tak atrakcyj-
nym produktem?

Ciepto Systemowe to obecnie najlepsza alternatywa dla po-
zostatych nosnikow energii gtownie dlatego, ze jest rozwiaza-
niem nowoczesnym, w petni bezpiecznym i przede wszystkim
konkurencyjnym cenowo. Dostawcy Ciepta Systemowego ofe-
ruja swoim odbiorcom szybkie i kompleksowe rozwiazania, co
w dzisiejszych czasach jest szczegdlnie cenne. Co wazne, in-
westycja w Ciepto Systemowe wcale nie musi by¢ kosztowna.
Srodki na modernizacje sieci cieptowniczej mozna pozyskac
z funduszy unijnych np. z Regionalnych Programéw Operacyj-
nych lub Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko,
a przytaczenia do systemow cieptowniczych czesto wspotfi-
nansuja sami dostawcy.

Prof. dr hab. inz. Edward Szczechowiak

Dyrektor Instytutu Inzynierii Srodowiska
Politechnika Poznanska

Jak ocenia Pan uruchomienie Programu Promocji Ciepta
Systemowego?

Mozna by stwierdzi¢, ze przedsiebiorstwa energetyki cieplnej
nie musza sie promowac, poniewaz sa naturalnymi w pew-
nym sensie monopolistami. Nie jest to jednak prawda, dla-
tego bardzo pozytywnie odnosze sie do tej inicjatywy. Tym
bardziej jest ona cenna, ze oprdocz dziatan ogoélnopolskich
firmy aktywizowane sa na swoich lokalnych rynkach. Cieszy
mnie, ze firmy cieptownicze nie spoczywaja na laurach, jest
bowiem sporo do zrobienia.

Co doktadnie ma Pan na mysli?

Sprawa o kolosalnym znaczeniu jest opinia, jaka obywatele
naszego kraju maja czesto o przedsiebiorstwach dostarcza-
jacych Ciepto Systemowe. Niestety przez lata nagromadzito
sie wiele negatywnych stereotypow, ktore nalezy mozliwie
szeroko konfrontowac ze stanem faktycznym. To kwestia rze-
telnosci.

Czym, Panskim zdaniem, Ciepto Systemowe roézni sie od
innych rozwiazan grzewczych?

Najwazniejsza roznica jest to, ze mamy do czynienia z go-
towym produktem, ktorym w ogoéle nie trzeba sie przejmo-
wac. Fakt, ze ceny kontrolowane sa przez Urzad Regulacji
Energetyki rowniez jest niespotykany w innych systemach, a
odgrywa spora role dla klientow i konsumentow. Chciatbym
zZwrocic¢ takze uwage na statosc¢ Ciepta Systemowego, co w
perspektywie wieloletnich inwestycji jest dla inwestorow jest
nie do przecenienia. Chodzi tu przede wszystkim o stabilnosc
funkcjonowania. Uwazam, ze w duzych aglomeracjach Ciepto
Systemowe jest jedynym rozwiazaniem.

Co wedtug Pana decyduje o wyborze systemu ogrzewania.
Czy zawsze chodzi tylko o cene?

Nie, uwazam, ze nie tylko aspekt ekonomiczny ma znacze-
nie. W moim przekonaniu oprécz ceny (ktéra, jak wiadomo,
poddaje sie rozmaitym wptywom) coraz $mielej do gtosu do-

chodza kwestie ekologii. W réznych srodowiskach dominuje
jeden lub drugi parametr, ale sadze, ze wtasnie tutaj rozgry-
wa sie najistotniejszy przetarg.

Jakie znaczenie ma Panskim zdaniem przyznanie Cieptu
Systemowemu Godta “Teraz Polska”?

Godto traktuje przede wszystkim w kategoriach certyfikatu,
ktory potwierdza najwyzsza jakos¢ swiadczonej ustugi. Od
wielu juz lat jest to jedna z najwazniejszych nagrod w pol-
skim biznesie. To wazny sygnat dla klientow i konsumentow
Ciepta Systemowego. Dotychczasowi uzytkownicy otrzymuja
cenne potwierdzenie jakosci, potencjalni wazna informacje
przy wyborze systemu grzewczego.

Andrzej Porawski

Dyrektor Biura Zwiqzku Miast Polskich

Jaka wartos¢ ze spotecznego punktu widzenia ma Program
Promocji Ciepta Systemowego?

Cieptownictwo nalezy do grona najwazniejszych aspektow
funkcjonowania miast. Ponad potowa ludzi tam mieszkaja-
cych korzysta z ustug przedsiebiorstw cieptowniczych. Obszar
do zagospodarowania jest, jak widac, ogromy. Ciesze sie, ze
Program Promocji Ciepta Systemowego uwzglednia nie naj-
lepsza opinie o branzy, jaka szeroko funkcjonuje wsrdd oby-
wateli. Poczucie uczestnictwa odbiorcéw jest moim zdaniem
kluczowe w procesie zmiany mentalnosci i tu widze ogromne
pole do zagospodarowania przez Ciepto Systemowe. Partner-
skie podejscie do klientow i konsumentow moze okazac sie
najwieksza spoteczng wartoscia Programu, tym bardziej przy
udziale wtadz samorzadowych. W tym sensie szuka¢ mozna
takze drég wspodlnego budowania lokalnych polityk energe-
tycznych. Biorac zas pod uwage realizowana promocje nowej
marki identyfikacja ludzi z Cieptem Systemowym jest celem
jak najbardziej realnym.

Jakie konsekwencje dla gmin i miast moze mie¢ Godto
“Teraz Polska”, jakim uhonorowane zostato Ciepto Syste-
mowe?

Jesli przyjac, ze Godto “Teraz Polska” jest jednym z najlepiej
rozpoznawalnych znakow gospodarczego sukcesu, to oczywi-
scie dla gminy czy miasta, gdzie funkcjonuje Ciepto Systemo-
we ma to znaczenie. Sytuacja jest tym ciekawsza, ze Godto
zdobywaja takze gminy, wiec istnieje mozliwos¢ zwielokrot-
niania sity nagrody.

Na co wedtug Panskich doswiadczen najczesciej zwracaja
uwage odbiorcy przy wyborze systemu ogrzewania?

To zalezy od wielu zmiennych, stad bardzo trudno jest jedno-
znacznie odpowiedzie¢ na takie pytanie. Z pewnoscig wsrod
wyznacznikéw jest wygoda, pojmowana zaréwno jako bez-
pieczenstwo uzytkowania, jak i dostepnos¢ do produktu. Po
drugie, wazna kwestia jest ekologia i sadze, ze z roku na rok
bedzie miata ona coraz wieksze znaczenie. Bez watpienia
uwage przykuwaja tez kwestie ceny, jej stabilnosci i przewi-
dywalnosci, ale nie lekcewazytbym i technicznych aspektow,
czyli na przyktad bezawaryjnos¢ i bezobstugowosci. Dzisiaj
odbiorca szuka czego$ wiecej niz tylko dobrej ceny. Oprocz
ciepta oczekuje takze wygody i minimalnego zagrozenia dla
srodowiska. O tym wszystkim nalezy ludzi informowac.



PROGRAM

Jesienig cieplej

Czas jesiennych, chtodnych wieczoréw, nocy i porankoéw, to okres, w ktorym rosnie zapotrzebowanie na ciepto. Czas ten
zostat takze wybrany na druga odstone ogélnopolskiej kampanii medialnej Ciepta Systemowego. Przekaz zastosowany
w kampanii podkresla najwazniejsze cechy Ciepta Systemowego, czyli komfort, niezawodnos¢ i bezpieczenstwo.
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Prowadzone od 14 wrzesnia dziatania reklamowe maja na
celu budowanie swiadomosci marki produktowej oraz wzbu-
dzenie zainteresowania tym produktem. Kampania, zgodnie
ze strategia, skierowana zostata do konsumentow (koncowi
uzytkownicy) oraz klientow (spoétdzielnie i wspolnoty miesz-
kaniowe, deweloperzy, inwestorzy) Ciepta Systemowego.
Wzmocnieniem dla marki jest fakt otrzymania Godta “Teraz
Polska”, ktory takze komunikowany jest w przekazach rekla-
mowych.

W kampanii wykorzystane zostaty nastepujace media:
Onet.pl, TVN24, lokalne stacje TVP oraz regionalne rozgtosnie
Polskiego Radia. W portalu internetowym nosnikami przekazu

byty billboard i doublebillboard, ktore sa wiodacymi elemen-
tami reklamowymi na stronie portalu i nawigzuja kreacja do
spotow uzywanych w telewizji i radiu. Kampania koordyno-
wana jest na poziomie ogdlnopolskim przez Izbe Gospodarcza
Cieptownictwo Polskie i wzmocniona reklamami Uczestnikow
Programu w takich miastach, jak: Gdansk, Jelenia Gora, Koto-
brzeg, Lublin, Lodz, Poznan, Putawy, Rzeszow i Szczecin.

Harmonogram kampanii przygotowany zostat w taki sposob,
ze w pierwszym jej okresie wykorzystywany byt jedynie portal
Onet.pl w skali ogolnopolskiej. W kolejnym tygodniu przekaz
ten wzmocniony zostat lokalnymi kampaniami Uczestnikow
w tym samym portalu oraz spotami w TVN24 i dziataniami

w lokalnych stacjach telewizyjnych i radiowych. Taki podziat
kampanii pozwoli na zwigkszenie jej oddziatywania w czasie
oraz umozliwi analize sity oddziatywania poszczegoélnych me-
diow.

Jest to pierwsza kampania Ciepta Systemowego, ktora wyko-
rzystuje media elektroniczne. Dobdr mediow poparty zostat
analiza grupy docelowej na podstawie badan Target Group
Index, Radio Track i Net Track dostarczonych przez firme Mil-
lward Brown SMG/KRC. Na podstawie analizy badan zdecydo-
wano sie na kampanie w mediach elektronicznych, telewizji
i radiu.

Analizujac efekty kampanii nalezy podkresli¢, ze juz pierwszy
tydzien akcji w portalu Onet.pl przyniost wzrost odwiedzin
strony www.cieplosystemowe.pl o blisko 1400 proc. w porow-
naniu z tygodniem poprzedzajacym kampanie. Istotnym jest
takze fakt, ze ponad 95 proc. odwiedzajacych w tym cza-
sie strone Ciepta Systemowego, stanowili nowi uzytkownicy.
Najchetniej poszukiwang trescia przez odwiedzajacych sg in-
formacje o produkcie - ponad 3000 proc. wzrostu odwiedzin
tego serwisu - co $wiadczy¢ moze o skutecznej realizacji celu
kampanii, jakim jest wzbudzenie zainteresowania marka.

To druga z zaplanowanych na ten rok kampanii reklamowych.
Doktadna analiza jej efektow pozwoli na skuteczne zaplano-
wanie dziatan na kolejne 12 miesiecy. Obecnie przygotowy-
wane sa juz plany akcji reklamowej na pierwszy kwartat 2010
roku, wykorzystujacej takze anteny ogdlnopolskich telewizji
i stacji radiowych. Kolejna odstona kampanii juz na poczatku
2010 roku.

Nowi Uczestnicy
Programu

Konsekwentne dziata promujace mar-
ke Ciepta Systemowego sktonity ko-
lejny firmy do wspélnego budowania
silnej pozycji branzy cieptowniczej.

We wrzesniu br. do Programu Promocji Ciepta Systemowe-
go przystapito siedem kolejnych firm. Uroczyste podpisanie
umoéw miato miejsce podczas Forum Cieptownikow Polskich
w Miedzyzdrojach. Grono Uczestnikow Programu powiekszyto
sie o przedsigbiorstwa z Biatej Podlaskiej, Ciechanowa, Ino-
wroctawia, Katowic, Malborka, Tarnowa i Zyrardowa.

W promocji nowej marki produktowej bierze juz udziat bli-
sko 80 firm, a z prowadzonych rozméw wynika, ze wkrotce
grono to powiekszy sie o kolejnych Uczestnikow i Partnerow
Programu.

Coraz wieksze zrozumienia dla idei wspdlnej marki produkto-
wej pozwoli na lepsza jej promocje w mediach, dzieki coraz
wiekszemu budzetowi przeznaczanemu na ten cel.

Klientom, Konsumentom oraz wszystkim zainteresowanym
polecamy stronge www.cieplosystemowe.pl, a potencjalnych
Uczestnikéw i Partnerow Programu zapraszamy do nowego
serwisu przeznaczonego dla nich www.cieplosystemowe.biz.
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FIRMY UCZESTNICZACE W PROGRAMIE (stan na 31.05.2009):

Dolnoslaskie:

Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Watbrzychu
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Luban Sp. z o.0.
Kujawsko-Pomorskie:

Zaktad Energetyki Cieplnej ZEC Sp. z 0.0., Znin (Grupa Dalkia)
Praterm Pétnoc Sp. z 0.0., Swiecie (Grupa Dalkia)

Zaktad Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Inowroctawiu

Lubelskie:

Okregowe Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., Putawy
Lubelskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o0.0.
Elektrocieptownia Giga Sp. z 0.0, Swidnik (Grupa Dalkia)

Praterm, Migedzyrzec Podlaski Sp. z 0.0. (Grupa Dalkia)

»Praterm Krasnik” Sp. z 0.0. (Grupa Dalkia)

Krasnickie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Krasniku (Grupa Dalkia)
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Zamosc Sp. z 0.0. (Grupa Dalkia)
Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ATEX Sp. z 0.0, Zamos$¢ (Grupa Dalkia)
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o0.0. w Biatej Podlaskiej
Lubuskie:

Zaktad Energetyki Cieplnej w Swiebodzinie Sp. z 0.0. (Grupa Dalkia)
Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe

,CIEPLOWNIA” Sp. 7z 0.0, Swiebodzin (Grupa Dalkia)

Lodzkie:

Dalkia £6dz SA (Grupa Dalkia)

Zaktad Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0 Pabianice

Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej Spétka z 0.0, Piotrkow Trybunalski
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0., Betchatow

Dalkia Polska SA, Radomsko (Grupa Dalkia)

Matopolskie:

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Krakowie
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., Chrzanow

oraz lokalizacje: Libiaz, Trzebinia - (Grupa Dalkia)

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Tarnowie
Mazowieckie:

Stoteczne Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej SA, Warszawa

Dalkia Polska SA, Warszawa (Grupa Dalkia)

Praterm SA, Warszawa (Grupa Dalkia)

Radomskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej ,,RADPEC” Spotka Akcyjna
Zaktad Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., Przasnysz oraz

lokalizacja Nowy Dwor Mazowiecki (Grupa Dalkia)

Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej w Ciechanowie Sp. z o0.0.
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej ,,Zyrardéw” Sp. z o.o.
Warminsko-Mazurskie:

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0., Lidzbark Warminski
oraz lokalizacje Orneta, Dobre Miasto (Grupa Dalkia)

Praterm Szczytno Sp. z o0.0. (Grupa Dalkia)

»,BlO ENERGIA” Sp. z 0.0., Tolkmicko (Grupa Dalkia)

Praterm Pétnoc Sp. z 0.0., Pastek (Grupa Dalkia)

AGROLAND Sp. z 0.0., Braniewo (Grupa Dalkia)

GRABOFARM Sp. z 0.0., Braniewo (Grupa Dalkia)

Gospodarstwo Rolne ,,Mtoteczno” Spétka z o.0., Braniewo (Grupa Dalkia)
Opolskie:

Energetyka Cieplna Opolszczyzny SA, Opole

Podkarpackie:

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej - Rzeszow Sp. z 0.0.
Podlaskie:

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Biatymstoku
Pomorskie:

Gdanskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0
,EUROBIOMASS (POLSKA)” Sp. z 0.0. Gdansk (Grupa Dalkia)

Praterm Pétnoc Sp. z 0.0., Bytow (Grupa Dalkia)

Praterm Pétnoc Sp. z 0.0., Gniew (Grupa Dalkia)

Praterm Pétnoc Sp. z 0.0., Sztum (Grupa Dalkia)

ECO Malbork sp. z 0.0.

Slaskie:

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Jastrzebie Zdroj
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej - Gliwice sp. z .0.0.
Zabrzanskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej w Dabrowie Gorniczej SA
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., Bytom
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej SA Katowice

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., Tarnowskie Gory (Grupa Dalkia)
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., Chrzanéw

- lokalizacje Sosnowiec, Poreba (Grupa Dalkia)

LOGSTOR Ror Polska Sp. z 0.0.

Swietokrzyskie:

Dalkia Polska SA, Jedrzejow (Grupa Dalkia)

Dalkia Polska SA, Matogoszcz (Grupa Dalkia)

Wielkopolskie:

Dalkia Poznan SA (Grupa Dalkia)

Dalkia Poznan ZEC SA (Grupa Dalkia)

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Gnieznie Sp. z o.0.
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Kaliszu

Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Jarocinie (Grupa Dalkia)
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Sremie SA (Grupa Dalkia)
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej we Wrzesni SA (Grupa Dalkia)
Dalkia Poznan SA, Opalenica (Grupa Dalkia)

Dalkia Poznan SA, Buk (Grupa Dalkia)

Dalkia Poznan SA, Pniewy (Grupa Dalkia)

,PRESSTERM” Sp. z 0.0 , Owinska (Grupa Dalkia)

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Wagrowcu Sp. z o0.0. (Grupa Dalkia)
E.ON edis energia Sp. z 0.0.

Zachodniopomorskie:

Szczecinska Energetyka Cieplna Sp. z 0.0.

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. Stargard Szczecinski
Miejska Energetyka Cieplna Spotka z 0.0. w Koszalinie

Miejska Energetyka Cieplna w Kotobrzegu Sp. z o.0.
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Policach

tobeska Energetyka Cieplna Sp. z 0.0.
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