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Przemysl

jedno z najstarszych miast Polski, o ponad
tysiacletniej historii. Potozone jest we wschod-
niej czesci wojewoddztwa podkarpackiego,

w odlegtosci ok. 78 km na potudniowy wschoéd
od Rzeszowa i 12 km na zachéd od granicy pan-
stwowej z Ukraing, na styku 5 mezoregionow:
Doliny Dolnego Sanu, Podgérza Rzeszowskie-
go, Bramy Przemyskiej, Pogérza Dynowskiego
i Pogoérza Przemyskiego.
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Z racji potozenia geograficznego, Przemys| petni takze
role subregionalnego osrodka rozwoju gospodarczego,
handlowego i kulturalno-naukowego, zas liczne obiek-
ty (militarne, sakralne, architektoniczne, itd.) i zespoty
zabytkowe, w tym zespoét staromiejski Przemysla oraz
kompleks ,Twierdzy Przemys!”, ktére zostaty wpisane na
liste pomnikow historii, jak rowniez blisko$¢ Bieszcza-
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dow, czynia z Przemysla bardzo atrakcyjna destynacje
turystyczna.

Przemysl, na skutek m.in. trudnosci gospodarczych (de-
industrializacji i niskiej atrakcyjnosci dla lokowania no-
wych inwestycji) oraz utraty szeregu instytucji i funkcji
wojewddzkiego osrodka administracyjnego, od lat ulega
bardzo silnej degradacji spoteczno-gospodarczej i demo-
graﬁcznej grozacej w nieodlegtej przysztosci
' marglnallzaqa, a nawet zapascig miasta
- i w konsekwencji catego regionu.

Sytuacja taka powoduje wiele probleméw, m.in.:
ekonomicznych, spotecznych, gospodarczych,
urbanizacyjnych, jak réwniez infrastrukturalnych, zwig-
zanych takze z funkcjonowaniem i rozbudowa systemu
cieptowniczego.

Ludnos$¢ Przemysla
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Szanowni Panstwo

Za nami kolejny, tym razem jubileuszowy - 35 rok dzia-
talnosci Miejskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Ciepl-
nej w Przemyslu.

Jak kazdy jubileusz, takze i ten, byt doskonatg okazja

do wspomnien, podsumowan, refleksji, ale i oceny funk-
cjonowania przedsiebiorstwa, doznanych porazek, ale
rowniez sukcesow i osiagnie¢, ktérych byto zdecydowa-
nie wiecej. Raport Spétki za rok 2019, ktéry trzymacie
Panstwo w reku, a wtasciwie zawarte w nim informacje,
sg najlepszym potwierdzeniem tego faktu.

W Raporcie zarok 2019, ktéry jest najprawdopodobniej
ostatnim petnym rokiem funkcjonowania przemyskie-
go MPEC-u w strukturze pionowo zintegrowanej, tzn.
gdy wytwarzaniem ciepta i jego dystrybucjg zajmuje

sie jedno przedsiebiorstwo, znajdziecie Panstwo m.in.
wiele szczegdtowych informacji dotyczacych cieptowni
Zasanie. Oczywiscie w Raporcie nie pominelismy réwnie
istotnego segmentu funkcjonowania przedsiebiorstwa

- przesytaniai dystrybucji ciepta oraz wykorzystywanej
w tym procesie infrastruktury.

Ale przemyski MPEC to nie tylko techniczna infrastruk-
turaitechnologiczne procesy, ale przede wszystkim kno-
w-how, czyli zdobywana latami wiedza, doswiadczenie

i wypracowywane rozwigzania, ktérych nosnikiem sg
pracownicy Spéftki.

O tym wszystkim i wielu innych aspektach funkcjono-
wania Miejskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej
w Przemyslu Spétka z o.0., jako jedynego dostawcy Cie-
pta Systemowego w naszym Miescie, bedziecie sie mogli
Panstwo dowiedzie¢ z niniejszego Raportu.

Zapraszam do lektury.

Prezes Zarzadu
MPEC Przemysl Sp. z o.o.

el

Kazimierz Stec
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CELE
Celem Spotki, oprécz
konsekwentnej realizacji zatozen
sformutowanych w Misji, jest
umacnianie pozycji lidera
branzowego na lokalnym rynku
ciepta oraz dalszy dynamiczny
rozwaoj systemu cieptowniczego,
acozatymidzie - wzrost liczby
odbiorcow i uzytkownikéw ciepta.
Srodkami umozliwiajacymi
osiagniecie wspomnianego celu s
przede wszystkim:
> state uatrakcyjnianie oferty,
> optymalizacja proceséw
technologicznych i biznesowych,
racjonalizowanie i efektywne
zarzadzanie kosztami i zasobami,
state podnoszenie standardéw
obstugi odbiorcéw i uzytkownikéw
Ciepta Systemowego,
minimalizacja wptywu proceséw
technologicznych na sSrodowisko
naturalne.

®0000000000000000000000000000000000000000 o°

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej
w Przemyslu Sp. z 0.0. to przedsiebiorstwo nowoczesne,
konkurencyjne, o wysokiej kulturze technicznej
i organizacyjnej oraz sposobie funkcjonowania opartym
na skodyfikowanych procedurach, instrukcjach i zasadach
ujetych w ramach Systemu Zarzadzania Jakoscia,
nieustannie zabiegajace o umocnienie pozycji lidera
branzowego na lokalnym, konkurencyjnym rynku ciepta.
A przy tym atrakcyjny i pozadany pracodawca i kontrahent
dlalokalnych i regionalnych podmiotéw gospodarczych.

v

Misja Spoiki, jako przedsiebiorstwa realizujacego
w praktyce zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
jest zaspokajanie wymagan i oczekiwan mieszkancow
Przemysla, instytucji oraz przedsiebiorstw, poprzez
wytwarzanie i dostarczanie najwyzszej jakosci produktu
- Ciepta Systemowego, w sposéb niezawodny, bezpieczny
i przyjazny $rodowisku naturalnemu, po akceptowalnych
cenach, z zachowaniem prawnych wymogoéw i umownych
zobowigzan, ksztattujacych oparte na zaufaniu
i partnerstwie wzajemne relacje.
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ORGANIZACJA SPOLKI

PRAWNA PODSTAWA FUNKCJONOWANIA

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Prze-
myslu Spoétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig zostato

STRUKTURA WEASNOSCIOWA
Witascicielem Spétki, posiadajgcym 100 % udziatéw, od
jej utworzenia do chwili obecnej, jest Gmina Miejska

utworzone 16 wrzesnia 1992r. w wyniku komunalizacji Przemysl.
a nastepnie komercjalizacji Miejskiego Przedsiebiorstwa
Energetyki Cieplnej, funkcjonujacego od 1 lipca 1984r. jako SCHEMAT ORGANIZACYJNY

W roku 2019 przedsiebiorstwo funkcjonowato w opar-
ciu o strukture i zakres kompetencyjny ustalony w Re-
gulaminie Przedsiebiorstwa-Spotki, wprowadzonym

w zycie od 1 stycznia 2015r. oraz stanowigcy jego czesc
Schemat Organizacyjny Spotki.

panstwowe przedsiebiorstwo uzytecznosci publiczne;.

Podstawe prawno-organizacyjna funkcjonowania MPEC
jako spotki prawa handlowego stanowi konstytuujaca
przedsiebiorstwo Umowa Spétki, zawarta 31 sierpnia
1992r. oraz Regulamin Przedsiebiorstwa-Spoétki, za-
twierdzony przez Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspél-
nikow MPEC Przemys| Spétka z o.0. uchwatg nr 2/2015
zdnia 8 stycznia 2015r.

©
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SIEDZIBA i  DANE i DANE
| ODDZIALY SPOLKI :  REJESTROWE : TELEADRESOWE

Siedziba Spétki

ul. Ptowiecka 8

37-700 Przemysl
budynek administracyjny

Wydziat Sieci i Weztéw
ul. Ptowiecka 8

37-700 Przemysl

budynek biurowo-warsztatowy

Wydziat Cieptownia
ul. Emilii Plater 8
37-700 Przemysl

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej
w Przemyslu Spétka z o.0. wpisane jest do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie XI| Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem

KRS - 0000127415

Numer Krajowego Rejestru Urzedowego
Podmiotéw Gospodarki Narodowe;j:

REGON - 650024129

Numer ldentyfikacji Podatkowej:
NIP - 795-020-07-28

Kapitat zaktadowy Spétki wg stanu
nadzien 31.12.2019r. wynosit

5.690.000 zt

tel. +48 16 670 74 02
fax +48 16 670 53 84
@ mpec@mpec.przemysl.pl
https://mpec.przemysl.pl
http://bip.mpec.przemysl.pl
Pogotowie Cieptownicze 993

Cieptownia Zasanie

tel. +48 16 670 44 17, 16 67006 16
fax +48 16 670 24 20




WLADZE SPOtK|

Wojciech Bakun

Zgromadzenie Wspélnikéw
Reprezentantem wtasciciela Spotki - Gminy Miej-
skiej Przemysl w Zgromadzeniu Wspélnikéw jest
Prezydent Miasta Przemysla. W roku 2019 funkcje
te petnit Wojciech Bakun.

Rada Nadzorcza

W roku 2019 funkcje nadzoru nad dziatalnoscia
Spotki sprawowata Rada Nadzorcza w sktadzie:
> Jadwiga Jedruch - Przewodniczacy

> Zbigniew Sawecki - Sekretarz

> Czestaw Nowak - Cztonek RN

> Jan Gaska - Cztonek RN

Zarzad Spotki

W roku 2019 Zarzad Spoétki pracowat w sktadzie:

> Kazimierz Stec - Prezes Zarzadu

> Maciej Patoczka - Cztonek Zarzadu V-ce Prezes ds. Produkcji i Sprzedazy

: Kazimierz Stec

Maciej Patoczka Dorota Knapik

Ponadto osobg uprawniong do dokonywania czyn-

11 L : nosci prawnych w imieniu Spétki, tacznie z jednym
b z cztonkéw Zarzadu Spétki, jest Gtéwny Ksiegowy
% s - Prokurent. Funkcje te w 2019r. petnita Dorota
s " L TS Knapik.
-') 3 l i i [




Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Prze-
myslu Spétka z o.0. funkcjonujace jako przedsiebior-
stwo energetyczne na obszarze administracyjnym Gmi-
ny Miejskiej Przemysl, to spotka niebedaca podmiotem
publicznym, ktéra realizuje zadania publiczne, bedace
zadaniami wtasnymi gminy, okreslonymiw art. 7 usta-
wy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tekst
jedn. Dz.U.2019.506 z pézn. zm.) - ,,zaspokajanie zbioro-
wych potrzeb wspdlnoty, poprzez zaopatrywanie mieszkan-
cow w energie cieplng”.

Przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa okresla umowa
spotki, zas jego uszczegdtowienie i segmentacja Swiad-
czonych ustug, zostaty zawarte m.in. w obowigzujacym
cenniku za ustugi i czynnosci dodatkowe realizowane
przez MPEC Przemysl Sp. z o.0.

Zgodnie z powyzszymi dokumentami, Spétka prowadzi
dziatalnos$¢ podstawowa, zwigzana z wytwarzaniem

i przesytaniem ciepta oraz dziatalno$¢ dodatkowa, kom-
plementarng wobec dziatalnosci podstawowe;.

Dziatalnos¢ Podstawowa

Przedmiotem dziatalnosci podstawowej MPEC Przemysl Sp.

Z o0.0. jest dziatalnos¢ produkcyjna, ustugowa i handlowa,

w zakresie wytwarzania i zaopatrywania w ciepto.

Powyzszg dziatalno$¢ Spoétka prowadzi zgodnie z nada-

nymi przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w dniu

4 wrzesnia 1998r. (z pdzniejszymi zmianami) koncesja-

mi:

> WCC/30/277/U/2/98/EB - na wytwarzanie ciepta,

> PCC/30/277/U/2/98/EB - na przesytanie i dystrybu-
cje ciepta.

Powyzsze koncesje obowigzujg do 15 wrzesnia 2028r.

Dziatalnos¢ Dodatkowa

W ramach dziatalnosci dodatkowej, Spotka Swiadczy

ustugi pomocnicze i uzupetniajgce wzgledem dziatalnosci

podstawowej, w zakresie:

> realizacji inwestycji cieptowniczych i kompleksowej
obstugi tego procesu;

> budowy rurociagdéw przesytowych, instalacji wod-kan,
cieplnych, gazowych i klimatyzacyjnych;

> przeprowadzania badan i analiz technicznych;

> prowadzenia rozliczen i symulacji kosztow zwigzanych
z dostarczaniem ciepta;

> doradztwa technicznego;

> eksploatacji weztéw cieplnych i instalacji odbiorczych;

> innych ustug wykonywanych na zlecenie odbiorcéw
i pozostatych kontrahentow.

RAPORT ZAROK 2019 | 9



WYTWARZANIE CIEPEA

Jednym z elementéw dziatalnosci podstawowej Spotki
jest wytwarzanie ciepta, zasilajgcego miejska siec cie-
ptownicza (Sie¢ Nr 1). Proces ten odbywa sie w ramach
wyodrebnionej organizacyjnie jednostki - Wydziatu
Cieptownia, eksploatujgcego zintegrowany uktad tech-
nologiczny - cieptownie Zasanie.

Wydziat Cieptownia

zlokalizowany jest w Przemyslu przy ul. E. Plater 8. Jego
baze stanowig zabudowania cieptowni Zasanie, (miesz-
czgce m.in. hale kottéw, pompownie, stacje uzdatniania
wody, uktady naweglania, odzuzlania, stacje transformato-
rowgq, warsztaty, pomieszczenia biurowe, socjalne, itd.), plac
sktadowy opatu wraz z uktadem transportowym oraz
pozostata infrastruktura techniczna, zlokalizowana na
terenie o powierzchni 47,6 tys. m2

Pracg Wydziatu Cieptownia od roku 2007 kieruje Pawet
Olejko.

Cieptownia Zasanie zostata wybudowana w latach
1980 - 1985. W ramach modernizacji przeprowadzone;j
w latach 2006 - 2009 zostaty gruntownie przebudowa-
ne m.in. uktad pompowy i uktad sterowania procesem
wytwarzania ciepta oraz wybudowane dwa nowe kotty,
typu WR-10 (K2/2) i WR-12 (K2/1). W latach 2010 -
2016 zmodernizowane zostaty natomiast budynki i bu-
dowle cieptowni.

Cieptownia Zasanie, wytwarzajac ciepto na cele grzew-
cze, technologiczne oraz przygotowywania cieptej
wody uzytkowej, pracuje w ruchu ciggtym, catodobo-
wo i catorocznie, za wyjatkiem kilkudniowej przerwy
technologicznej, ktéra w 2019r. zostata zaplanowana
w okresie 1 - 7 lipca, a w rzeczywistosci trwata od 1 do
5 lipca.

Ciepto wytworzone w cieptowni Zasanie w latach 2010 - 2019
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Eksploatacja uktadu wytwarzania ciepta prowadzona
jest przez Wydziat Cieptownia, w oparciu o sektorowe
regulacje prawne, dokumentacje techniczno-rucho-

wa poszczegoblnych maszyn i urzadzen, dedykowane
instrukcje obstugi (instrukcje eksploatacyjne) oraz
kilkadziesiat instrukcji i procedur operacyjnych, szcze-
gotowo okreslajgcych sekwencje czynnosci i zasady
postepowania przy realizacji kazdego z realizowanych
procesow (m.in. roztadunek opatu, eksploatacja kottow,
obstuga SUW, itp.). Uzupetnienie powyzszego zestawu
dokumentdéw stanowia instrukcje postepowania na wy-
padek wystapienia standw nadzwyczajnych (np. zagro-
zenia Srodowiska).

Odpowiedzialnym za prawidtowy przebiegu procesu
wytwarzania ciepta i funkcjonowanie stuzacego do tego

celu uktadu technologicznego jest Dyspozytor Mocy.
Funkcje te petnili dtugoletni i doswiadczeni pracownicy
cieptowni Zasanie: Arkadiusz Jop, Zbigniew Sawecki,
Janusz Sorocki i Pawet Wielgosz

Wyposazenie cieptowni Zasanie stanowig obecnie 4
jednostki wytworcze - kotty wodne rusztowe, pracujace
w réznych konfiguracjach, w zaleznosci od biezacego

i prognozowanego zapotrzebowania odbiorcéw na cie-
pto.

Najwazniejsze dane oraz informacje dotyczace funk-
cjonowania cieptowni Zasanie w roku 2019 i latach
poprzednich zostaty przedstawione na zamieszczonych
ponizej wykresach i w zestawieniach tabelarycznych.

Wydajnosc termiczna cieptowni Zasanie w roku 2019 w ujeciu dobowym

501-1000 1001-1500

1501-2000 2001-2500 2501-3000 3001- 3500 3501-4000

B ilos¢ dni - wytwarzanie cieptaw danym
przedziale dobowej wydajnosci [doba]

przedziaty dobowej
wydajnosci termicznej
- ilosci wytwarzanego
ciepta [GJ/dobe]

sumaryczna ilo$¢ ciepta wytworzonego
w danym przedziale dobowej wydajnosci [GJ]

Obciazenie cieptowni Zasanie w roku 2019 w ujeciu dobowym

T0- T3 as=T5 =20

205

B iloscdni- funkcjonowanie uktadu wytwarzania

ciepta w danym przedziale obcigzenia [doba]

przedziaty

35-40

25 30ge= 30 - 35 40-45 45-50 obcigzenia ukfadu

wytwarzania ciepta

— [MW/dobe]

sumaryczna ilos¢ ciepta wytworzonego w danym
przedziale sredniodobowego obcigzenia [GJ]
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Charakterystyka kottéw zainstalowanych w cieptowni Zasanie

oznaczenie tvp kotta oddany moc nominalna | sprawnos¢ instalacia odovlania spalin
kotta P do uzytku IMW] 1%l Jaodpy P

K2/1 WR 12 21.01.2009 >85 miat weglowy dwustopniowa instalacja odpylania -
- wodny rusztowy multicyklon MQOS (1 stopieri odpylania)
oraz zesp6t cyklonéw typu CE/S
i filtrow workowych typu FLAT BAG
(Il stopien odpylania)

K2/2 WR 10 20.12.2006 10 85 miat weglowy dwustopniowa instalacja odpylania -
- wodny rusztowy multicyklon MQOS (I stopieri odpylania)
oraz zespot cyklonéw typu CE/S
i filtrow workowych typu FLAT BAG
(Il stopieri odpylania)

K3 WR 25 16.03.1994 29 78 miat weglowy cyklony bateryjne typu CE-8x800
- wodny rusztowy - 2 szt. wspotpracujace z cyklonami
wentylatory wyciggowe regulowane
falownikami, w zaleznosci od
podcisnienia w komorze paleniska

K4 WR 25 22.06.1994 29 78 miat weglowy cyklony bateryjne typu CE-8x800
- wodny rusztowy - 2 szt. wspotpracujace z cyklonami
wentylatory wyciaggowe regulowane
falownikami, w zaleznosci od
podcisnienia w komorze paleniska

Najwazniejsze informacje dotyczace funkcjonowania uktadu wytwarzania ciepta w latach 2017-2019

2017 2018 2019
llo$¢ wytworzonego ciepta [GJ] 528571 524262 486 604
Maksymalne obcigzenie sredniodobowe [MW] 60,0 54,2 46,1
(07.01 przy temp. (01.03 przy temp. (07.01 przy temp.
sredniodobowej -17°C) sredniodobowej -14°C) $redniodobowej -7°C)

Obciazenie sredniomiesieczne
uktadu wytwarzania ciepta [MW]

- w okresie letnim 3,9-4,6 38-5,3 4,1-4,6
- w okresie wiosennym i jesiennym 57-24,0 5,7-30,7 52-221
- w okresie zimowym 28,3-41,3 22,0-45,3 25,7 -36,8
Z

Sumaryczny czas pracy kottéw [h]

llos¢ wody zuzytej w procesie wytwarzania ciepta i uzupet-
niania ubytkéw nosnika ciepta w sieci cieptowniczej 12445 13155 10281
(przygotowanie nosnika ciepta i gaszenie zuzla) [m?®]

llo$¢ wody zuzytej do pozostatych celéw w procesie wytwa-

rzania ciepta (w tym do celéw sanitarnych) [m?®] LzEz 15Es e
I[osc energii elektrycznej zuzytej w procesie wytwarzania 2159 1884 1834
ciepta [MWh]
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Koszty i zasoby zuzyte do wytworzenia 1 GJ ciepta w latach 2015 - 2019

2015 2016 2017 2018 2019

Spalony miat weglowy [kg] 53,9 52,6 52,6 54,9 53,2
""""""""""" okaloryeznoscilkikgl 21207 21793 22729 22805 22013
""""""""""" oenergiipierwotnej(k)] 1143 1147 119 1251 1171
""""""""""" koszt spalonego miatu weglowego [zl 1530 1236 1466 1963 1891
‘Przy sprawnosci uktadu wytwarzania[%] 875 872 836 799 842
ZusytaenergiaelektrycznalkWhl 4o a4 T 36 T 38
Zuzytawoda[dm®l T Tazs 162 235 251 a1
‘Catkowity koszt wytworzenia 1G cieptalzt] 38 306 3o 426  azs

Emisja zanieczyszczen gazowych i pytowych w przeliczeniu na 1 GJ wytworzonego ciepta

CO; (dwutlenek wegla) [g] 103 102 106 111 104
SO. (dwutlenek siarki) [mg] 112 157 176 130 146
NOx (tlenki azotu) [mg] 70 88 110 97 84

CO (tlenek wegla) [mg] 66 31 23 27 35

pyt catkowity [mg] 47 14 30 13 24
NIEZAWODNOSC zapasow paliw w przedsiebiorstwach energetycznych
| BEZPI ECZENSTWO (Dz.U. 2003 nr 39 poz. 338).

PROCESU WYTWARZANIA CIEPtA

Zapewnienie ciggtosci, niezawodnosci i bezpieczenistwa
procesu wytwarzania ciepta, uzaleznione jest od kilku
czynnikdéw, m.in. od prowadzenia racjonalnej gospodarki
opatem, dywersyfikacji kierunkéw dostaw energii elek-
trycznej oraz utrzymywania na optymalnym poziomie
zapasow wody i innych niezbednych surowcéw.

Gospodarka opatem

MPEC Przemysl Sp. z 0.0., jako przedsiebiorstwo zaj-
mujace sie wytwarzaniem ciepta, jest zobowigzane do
utrzymywania zapaséw paliw na poziomie okreslonym

w przepisach Rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pra-
cy i Polityki Spotecznej z dnia 12 lutego 2003r. w sprawie

Zgodnie z powyzszym rozporzadzeniem, wymagany zapas
opatu dla cieptowni Zasanie, przy obecnej wielkosci zamo-
wionej mocy cieplnej i ilosci wytwarzanego ciepta, wynosit
w miesigcach zimowych 2019r. od 3,3 do 5 tys. ton. Rze-
czywisty zapas opatu zgromadzonego na placu sktadowym,
utrzymywany byt przez caty czas na poziomie wyzszym od
okreslonego w obowigzujacych regulacjach prawnych.

Zakup, dostawa i sktadowanie opatu przeprowadzane

sg zgodnie z przejrzystymi i restrykcyjnymi procedurami
przetargowymi, regulowanymi m.in. przepisami ustawy

z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych
(tekst jedn. Dz.U. 2019 poz. 1843 z pdzn. zm.), wewnetrz-
nym Regulaminem udzielania zaméwien sektorowych
oraz dedykowang procedurg ISO P- SZJ/013 - ,Zakupy

Cena kontraktowa zakupu przez MPEC 1 tony opatu na sezon grzewczy

2013/2014 2014/2015 2015/2016

2016/2017 2017/2018 2018/2019

2019/2020
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Zuzycie energii elektrycznej w cieptowni Zasanie w latach 2015 - 2019

energia elektryczna zuzyta w procesie wytwarzania ciepta [MWh]

miatu weglowego”. Ponadto, catos¢ postepowania w tym

zakresie objeta jest szczegolng kontrolg i nadzorem.

Proces biezacego gospodarowania opatem w cieptowni

Zasanie, obejmujacy jego sktadowanie, ewidencjono-

wanie, kontrole parametrow, itd, prowadzony jest m.in.

wedtug zasad okreslonych w ,Instrukcji gospodarowania

opatem” (instrukcja ISO - I-SZJ-002), zas bezpieczenstwo

i elastycznos¢ wspomnianego procesu, oprécz procedur

przetargowych, zapewniajg takze m.in.:

> wtasny plac sktadowy opatu na terenie cieptowni, o po-
wierzchni 16 tys. m? i zdolnosci magazynowej do 100
tys. ton, zlokalizowany w bezposrednim sasiedztwie,
stanowigcej wtasno$¢ MPEC bocznicy kolejowej, co
umozliwia roztadunek wegla przy pomocy dwdéch suw-
nic bramowych, z wagonoéw kolejowych bezposrednio
na plac sktadowy opatu;

> elastyczny harmonogram dostaw opatu, skorelowany
z potrzebami cieptowni.

W wyniku przeprowadzonych postepowan przetargo-
wych, dostawca miatu weglowego dla cieptowni Zasanie,
zaréwno na sezon grzewczy 2018/2019, jak i 2019/2020,
zostata firma PANMAR Czekanska Szmyd Spétka Jawna.
Wspomniany dostawca w 2019r. dostarczyt do cieptowni
Zasanie 24.013 ton miatu weglowego (396 wagondw -

16 sktadéw) wg ustalonego harmonogramu.

Koszt zakupu miatu weglowego w sezonie grzewczym
2018/2019 wynosit 356 zt/t, zas w 2019/2020

- 353 zi/t.

Energia elektryczna

Ciagtosc dostaw energii elektrycznej do cieptowni
Zasanie zagwarantowana jest poprzez dywersyfikacje
kierunkow zasilania. Obecnie energia elektryczna dopro-

2015 2016 2017 2018 2019

1886,2 2078,9 21590 1883,8 1834,1
104,3 104,0 114,0 116,1 1135
1990,5 21828 22730 1999,9 1947,6

wadzana jest z trzech réznych kierunkéw, za posrednic-
twem linii energetycznych napowietrznych i ziemnych
o napieciu 15 kV.

W roku 2019 w procesie wytwarzania ciepta zostato
zuzytych 1834,1 MWh energii elektrycznej, zas na po-
zostate potrzeby 113,5 MWh.

Woda

Jako nosnik ciepta, przesytanego z cieptowni Zasanie do
poszczegdlnych weztéw cieplnych na terenie Przemysla,
wykorzystywana jest woda, przygotowywana w stacji
uzdatniania wody (SUW), gdzie podlega procesowi dekar-
bonizacji, zmiekczenia i odgazowania. Woda w cieptowni
Zasanie wykorzystywana jest takze do celow powiagza-
nych z procesem wytwarzania ciepta (m.in. do gaszenia
zuzla) oraz do celéw sanitarnych.

Podstawowym Zrédtem zasilania cieptowni Zasanie

w wode dla celéw technologicznych jest miejski system
wodociggowy, eksploatowany przez Przedsiebiorstwo
Wodociaggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Przemyslu. W razie
awarii systemu wodociggowego, bezpieczenstwo pro-
ceséw technologicznych zapewniajg rezerwowe zapasy
wody, wynoszace ok. 3 tys. m?, zgromadzone w zlokalizo-
wanych na terenie cieptowni zbiornikach retencyjnych

i zbiornikach wody rezerwowej. Wspomniane rezerwy
zapewniajg pokrycie zapotrzebowania na wode techno-
logiczna przez ok. 2 miesiace.

W roku 2019 w procesach technologicznych, zwigza-
nych z wytwarzaniem ciepta i uzupetnianiem ubytkéw
nosnika ciepta, zostato zuzyte 3,5 tys. m® wody, zas do
pozostatych celéw 8,2 tys. m3.

Zuzycie wody w cieptowni Zasanie w latach 2015 - 2019

woda uzdatniona dostarczona do sieci cieptowniczej:

nosnik ciepta zuzyty przez odbiorcéow
(napetnianie i uzupetnianie ztadu w instalacjach odbiorczych) [m?]

2015 2016 2017 2018 2019

3836 4148 7731 5815 3506
3083 3155 6293 4290 2054
753 993 1438 1525 1452
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PRACE MODERNIZACYJNE
| REMONTOWE

W roku 2019 przeprowadzono szereg prac moderni-
zacyjnych i remontowych podzespotéw i elementow
wyposazenia wszystkich 4 kottow, uktadéw naweglania,
odzuzlania i odprowadzania spalin, uktadu technolo-
gicznego, stacji uzdatniania wody, suwnic bramowych,
komina oraz urzadzen i instalacji elektroenergetycznych,
teleinformatycznych i monitoringowych. Przeprowadzo-
no réwniez prace remontowe placu sktadowego opatu,
ogrodzenia i oSwietlenia terenu cieptowni wraz z boczni-
ca kolejowa oraz pomieszczen w poszczegdlnych budyn-
kach cieptowni.

taczny koszt prac modernizacyjnych i remontowych
wykonanych w roku 2019 w cieptowni Zasanie wyniost
874,1 tys. zt.

ODDZIALYWANIE CIEPLOWNI ZASANIE

NA SRODOWISKO NATURALNE

Gtéwnym zrédtem negatywnego oddziatywania cieptow-
ni Zasanie na srodowisko naturalne sg procesy energe-
tycznego spalania paliwa - wegla kamiennego, w celu
wytwarzania energii cieplnej oraz zwigzane z tym emisje
zanieczyszczenh gazowych i pytowych do powietrza.

Oprocz emisji zanieczyszczen, dziatalnosc Spotki zwig-
zana z wytwarzaniem i dystrybucja ciepta oddziatuje
negatywnie na Srodowisko naturalne takze poprzez
wytwarzanie odpadéw paleniskowych i odpadow niebez-
piecznych, sciekow, emisje hatasu oraz zuzywanie energii
elektrycznej i wody.

Podstawowymi dokumentami regulujgcymi zasady funk-
cjonowania oraz okreslajgcymi maksymalny zakres od-
dziatywania cieptowni Zasanie na Srodowisko naturalne
sa:

> pozwolenie zintegrowane na prowadzenie insta-
lacji Cieptowni Zasanie - udzielone Decyzjg Prezy-
denta Miasta Przemysla KOS-11.6223.5.2015 z dnia
28.04.2015r. (z p6zn. zmianami) oraz

> zezwolenie na emisje gazow cieplarnianych z instala-
cji Cieptowni Miejskiego Przedsiebiorstwa Energety-
ki Cieplnej Sp. z 0.0. zlokalizowanej przy ul. E. Plater 8
w Przemyslu - udzielone Decyzjg Prezydenta Miasta
Przemysla AOS.6227.3.2016 z dnia 23.08.2016r.

Oddziatywanie na srodowisko naturalne proceséw za-
chodzacych w cieptowni Zasanie, podlega statemu moni-
toringowi, realizowanemu przez funkcjonujgce w ramach
struktury organizacyjnej wydziatu Cieptownia

Laboratorium Ochrony Srodowiska

oraz poprzez systematyczne kontrole, przeprowadza-
ne przez Podkarpackiego Wojewddzkiego Inspektora
Ochrony Srodowiska.

W 2019r. przeprowadzono pomiary emisji zanie-
czyszczen pytowo-gazowych, po dwa na kazdym

kotle - w sezonie i poza sezonem grzewczym. Prze-
prowadzone badania nie wykazaty przekroczen
wielkosci emisji ponad wartosci okreslone w po-

zwoleniu zintegrowanym. Y,

Laboratorium Ochrony Srodowiska prowadzi takze biezaca
kontrole jakosci nosnika ciepta oraz paliwa (miatu weglowe-
g0). W roku 2019 laboratorium wykonato ponizsze analizy:

> analizy wody (ilo$¢ dokonanych oznaczen) - 4250
> analizy sciekéw - 100
> analizy naweglan - 260
> analizy zuzla - 40
> analizy dostaw miatu - 20
> analizy dostaw w rozbiciu na kazdy wagon - 500
> analizy zlecone - 100

Roczna emisja zanieczyszczen gazowych i pytowych z instalacji Cieptownia Zasanie

| 'ﬁ
2015 2016

— CO, (dwutlenek wegla) B SO, (dwutlenek siarki)
[Mel [Mg]

B NO, (tlenki azotu)

2018 2019

B CO(tlenek wegla) B pytcatkowity
[Meg] [Mg]
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Nieodptatny przydziat uprawnien do emisji CO, dla cieptowni Zasanie

[szt. EUA*]
2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018 2019 2020
* Jedna sztuka uprawnienia EUA odpowiada emisji 1 tony CO,
Bilans uprawnien do emisji CO,
Liczba posiadanych/brakujacych uprawnien do emisji CO, na dzien 01.01 [szt. EUA] -118 8922 -32734
Nieodptatny przydziat uprawnien do emisji CO, na rok [szt. EUA] 15027 11718 9629
Zakup uprawnien do emisji [szt. EUA] 50000 5000 43000
Wielkos$¢ emisji w roku - ilos¢ uprawnien do umorzenia [szt. EUA] 55987 58 374 50754
taczny koszt zakupionych i umorzonych uprawnien do emis;ji [tys. zt] 870,4 408,5 4100,2
Posiadane/brakujace uprawnienia do emisji wg stanu na dzien 31.12 [szt. EUA] 8922 -32734 -30859

* Jedna sztuka uprawnienia EUA odpowiada emisji 1 tony CO,

Zatrudnienie w cieptowni Zasanie

Woeg stanu na dzien 31.12.2019r. w Wydziale Cieptownia
zatrudnionych byto 45 oséb, w tym 35 na stanowiskach
robotniczych i 10 na stanowiskach nierobotniczych.
Szczegbtowe dane dotyczace zatrudnienia przedstawia
ponizszy wykres.

Zatrudnienie w Wydziale Cieptownia w latach 2010 - 2019 wg stanu na dzieri 31.12

2011

[ ilos¢ oséb zatrudnionych na stanowiskach robotniczych

Przychody i koszty funkcjonowania cieptowni Zasanie.
W roku 2019 catkowity koszt funkcjonowania cieptowni
Zasanie, na ktory sktadaja sie przede wszystkim koszty
zakupu opatu, wody, paliw i energii, koszty osobowe,
koszty remontéw i modernizacji oraz amortyzacji, wy-
niost 21,18 min zt. Zestawienie i strukture kosztow z lat
2011-2019 przedstawia ponizsza tabela.

16 | RAPORT ZAROK 2019

2016 2017
B ilo$¢ 0s6b zatrudnionych na stanowiskach nierobotniczych

Oprocz przychodow z dziatalnosci podstawowej - wy-
twarzania ciepta, ktére w roku 2019 wyniosty 19,1 min
zt, Wydziat Cieptownia uzyskat takze przychody z innych
zrodet, m.in.: dzierzawy gruntow, ustug roztadunkowych
oraz dzierzawy miejsca na kominie na montaz urzadzen
operatorow telefonii komoérkowej i stacji radiowej, ktore
wyniosty tagcznie 256 tys. zt.



Struktura kosztoéw funkcjonowania cieptowni Zasanie w latach 2011-2019

Cim | oii |0t |20 | o | zots | 20t | o | o | oo

tys. zt 93152 11255,0 10589,6 8316,6 76825 6888,0 83494 10697,3 9500,1
kOSZt Opa’ru ............................................................................................................................................................................................................................. .
% 47,7 56,2 56,2 50,2 481 443 47,9 47,9 44,9

Winagrodzergal | 52t 20208 2008,5 2069,9 2092,0 21982 2296,1 23302 2260,1 23754
i pochodne % 10,3 10,0 11,0 12,6 138 14,8 134 10,1 11,2
b tys. zt 807,5 774,1 7922 582,1 656,4 664,0 687,7 6208 589,3
elektryczna % 41 39 42 35 41 43 39 28 28
tys. zt 532 42,0 38,4 443 48,0 46,1 55,0 85,5 78,5
WOda ............................................................................................................................................................................................................................. .
% 0,3 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4 04

ey tys. zt 1073,9 786,6 8211 978,4 804,8 11232 1268,4 722,8 683,8
i konserwacje % 55 3,9 44 5,9 50 7,2 7,3 3,2 32
SMortyzacia tys. zt 11754 1126,8 1091,8 1036,9 968,3 902,2 8488 8747 736,0
urzadzen % 6,0 56 58 6,3 6,1 58 49 3,9 3,5
podatki tys. zt 3207,8 21963 1524,6 14544 1657,6 1640,3 1632,8 49103 5056,2
i optaty * % 16,4 11,0 8,1 88 10,4 10,5 9.4 22,0 239
ustugi tys. zt 59,5 37,8 91,7 31,3 38,7 1331 135,6 152,4 105,7
zewnetrzne % 0,3 0,2 0,5 0,2 0,2 0,9 0,8 0,7 0,5
tys. zt 2107 2443 2294 290,3 278,0 306,5 3268 1532 149,6

Iaboratorium ............................................................................................................................................................................................................................. .
% 11 12 12 18 17 2,0 1,9 0,7 0,7

koszty pozo- tys. zt 1603,8 1565,5 1607,9 1725,8 1638,9 1566,2 1809,4 18458 1902,8
sta+e | ogélno_ ............................................................................................................................................................................................................................. .
zakladaie % 8,2 78 85 10,4 10,3 10,1 10,4 8,3 9,0
koszty catkowi-  tys. zt 195276 200368 188565 165521 159714 155656 174441 223228 211773
te Ciep{OWni ............................................................................................................................................................................................................................. .
T % 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* w tym koszty emisji CO,

Cieptownia Zasanie - koszty i przychody miesiecznie w roku 2019

6999.2"
30371
169
20437 20517
1594, 15925
13437 13644 12646
10535 9646
I 730,2 7848 7274 6921 7295 7400 7871 7846 I I
styczen Juty marzec kwiecien czerwiec lipiec sierpien wrzesien pazdziernik listopad grudzien

B miesieczna suma przychodéw ze sprzedazy ciepta i optat za B catkowite miesieczne koszty funkcjonowania cieptowni Zasanie [tys. zt]
zamdwiona moc cieplna [tys. zt]

* obejmuja koszty emisji CO, w roku 2019
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PRZESYLANIE | DYSTRYBUCJA CIEPEA

Drugim istotnym segmentem dziatalnosci Miejskiego
Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej w Przemyslu
Sp. z 0.0., oprécz wytwarzania ciepta, jest jego przesy-
tanie i dystrybucja z cieptowni Zasanie do poszczegél-
nych weztéw cieplnych, a nastepnie do ogrzewanych
Cieptem Systemowym obiektéw. Nadzorem nad
prawidtowym przebiegiem wspomnianych proceséw
technologicznych oraz eksploatacja stuzacej do tego
celu infrastruktury przesytowo-dystrybucyjnej zaj-
muje sie

Woydziat Sieci i Weztéw

zlokalizowany przy ul. Ptowieckiej 8, w ramach komplek-
su budynkéw biurowo-warsztatowych oraz placu, o tacz-
nej powierzchni 7,9 tys. m2.

Pracg Wydziatu Sieci i Weztéw od roku 2009 kieruje
Jacek Pactawski.

Infrastrukture przesytowo-dystrybucyjng eksploatowa-
na przez Wydziat Sieci i Weztéw tworza dwa odrebne
systemy cieptownicze: Sie¢ Nr 1 oraz Sie¢ Nr 2

Charakterystyka systemu cieptowniczego - Sie¢ Nr 1

Sie¢ Nr 1 to siec cieptownicza wysokoparametrowa,

dwuprzewodowa, o $rednicy od DN 15 do DN 500 i tacz-

nej dtugosci 43,56 km, pracujgca w systemie rozgatez-

nym, z czterema pierscieniami cieptowniczymi przewi-

dzianymi do pracy w systemie awaryjnym. Oprdocz sieci

cieptowniczej wysokoparametrowej, w sktad systemu

cieptowniczego wchodza takze:

> wezty cieplne,

> zewnetrzne instalacje odbiorcze,

> instalacje odbiorcze w obiektach wraz z mieszkanio-
wymi stacjami cieplnymi, licznikami ciepta i pozostata
armatura.

Najstarsze odcinki Sieci Nr 1, dostarczajacej ciepto

z cieptowni Zasanie do osiedla mieszkaniowego przy ul.
Popielow i Lelewela, obiektéw wojskowych przy ul.
29-go Listopada oraz starszej czesci osiedla mieszka-
niowego przy ul. Rogozinskiego, zostaty wybudowane

w latach 1981 - 1985. Odcinki sieci powstate do roku
1993 budowane byty z reguty w technologii kanatowej,
natomiast po 1993 - w technologii rur preizolowanych

z ptaszczem polietylenowym i warstwg izolacyjng z pian-
ki poliuretanowej.

Ciepto do Sieci Nr 1 dostarczane jest z jednego zrédta
ciepta - cieptowni Zasanie, w postaci goracej wody

o temperaturze 70 - 130°C (wg tabeli regulacyjnej, w za-
leznosci od temperatury zewnetrznej).
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Ciepto z lewobrzeznej czesci miasta, gdzie znajduje sie
zrédto ciepta, do prawobrzeznej czesci Przemysla do-
prowadzane jest za posrednictwem jednej magistrali
cieptowniczej 2 x DN 300, utozonej w kadtubie mostu
drogowego im. R. Siwca. Dla zapewnienia bezpieczen-
stwa dostaw ciepta do prawobrzeznej czesci Przemysla,
w roku 2020 zaplanowane jest rozpoczecie budowy
magistrali cieptowniczej w kadtubie mostu drogowego
,Brama Przemyska”.

Weg stanu na dzien 31.12.2019r. z Sieci Nr 1 Ciepto Sys-
temowe dostarczane byto tacznie do 672 budynkow.
Podziat infrastruktury cieptowniczej, zlokalizowanej

w prawobrzeznej i lewobrzeznej czesci miasta, przedsta-
wiat sie nastepujaco:

> Prawobrzezna czes¢ Przemysla
e 20,91 km sieci cieptowniczej,
e 210 weztdw cieplnych (w tym 6 eksploatowanych
przez odbiorcow),
e 322 ogrzewanych budynkow.

> Lewobrzezna czes¢ Przemysla:
e 22,65 km sieci cieptowniczej,
e 195 weztow cieplnych (w tym 23 eksploatowane
przez odbiorcow),
e 350 ogrzewanych budynkow.

Uksztattowanie topograficzne terenu, na ktérym potozo-
ne sg zabudowania Przemysla powoduje, ze sie¢ cieptow-
nicza doprowadzajaca do nich ciepto charakteryzuje sie
duzym zréznicowaniem wysokosciowym.

Réznica potozenia (wysokosci) pomiedzy cieptownia
Zasanie (201 m n.p.m.) a najwyzej potozonym weztem
cieplnym przy ul. Malawskiego (296 m n.p.m.) wynosi

ok. 95 m. Sprawia to, ze utrzymanie w okresie zimowym
prawidtowych wartosci cisSnienia i przeptywu nosnika
ciepta w odcinkach sieci ogrzewajacych osiedla mieszka-
niowe Rycerskie i Malawskiego, wymaga wsparcia do-
datkowego uktadu pompowego (2 pompy Grundfos typu
CM65-200/200 0 mocy 15 kW kazda), zainstalowanego
w budynku przepompowni przy ul. Sikorskiego.

Szczegbdtowe dane techniczne, wykaz urzadzen i insta-
lacji, charakterystyka oraz parametry pracy Sieci Nr 1

zostaty przedstawione w zamieszczonej ponizej tabeli
i na wykresach.



Dtugos¢ sieci cieptowniczej [km] 39,2 40,9 41,8 428 43,6

Dtugos¢ instalacji odbiorczych niskoparametrowych [km] 6,4 6,8
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WEZLtY CIEPLNE | ARMATURA 2015 2016 2017 2018 2019

catkowita ilos¢ weztéw cieplnych

llos¢ mieszkaniowych stacji cieplnych obstugiwanych przez MPEC 730 831 983 1030 1258
llos¢ licznikow ciepta 1707 1839 2022 2089 2338
w tym odczytywanych zdalnie (system monitoringowy lub radiowy) 1462 1618 1808 1891 2135

llos¢ ogrzewanych budynkéw 610 627 649 661 672
W roku 2019 zlikwidowane zostaty dwa wezty cieplne Budynek przy ul. Ratuszowej 10a nadal ogrzewany jest
eksploatowane przez MPEC: przy ul. Poniatowskiego 20 Cieptem Systemowym, za posrednictwem wezta cieplne-
oraz przy ul. Ratuszowej 10a. go wybudowanego i eksploatowanego przez odbiorce.

taczna dtugos¢ sieci cieptowniczej wysokoparametrowej i ilos¢ weztéw cieplnych
eksploatowanych przez MPEC w latach 2010 - 2019
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B ilos¢ weztéw cieplnych eksploatowanych przez MPEC [szt.] (e dtugo$¢ sieci cieptowniczej wysokoparametrowej [km]
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Wiek sieci cieptowniczej Typ sieci cieptowniczej

B do10lat- 15,16 [km] B magistralne - 19,86 [km]
B 10-20lat - 10,05 [km] B rozdzielcze - 14,76 [km]
powyzej 20 lat - 18,35 [km] przytacza - 8,94 [km]

Technologia wykonania sieci cieptowniczej

B kanatowe - 15,33 [km]
B preizolowane - 26,73 [km]

napowietrzne - 1,50 [km]

3 el MR
b P e A

o %)\”‘ 4

33




viata

Charakterystyka systemu cieptowniczego
- Sie¢ Nr 2

Sie¢ Nr 2 to sie¢ cieptownicza niskoparame-
trowa, dwuprzewodowa, o Srednicy DN 50
do DN 120, tacznej dtugosci 0,7 km i ztadzie
6,9 m?, pracujaca w systemie rozgateznym.
Sie¢ Nr 2 zasilana jest z jednego zZrddta cie-
pta - zaktadowej kottowni weglowej eksplo-
atowanej przez spoétke Fibris S.A., zlokalizo-
wanej przy ul. Ofiar Katynia 17. Nosnikiem
ciepta jest gorgca woda, o temperaturze 34
- 87°C (wg tabeli regulacyjnej, w zaleznosci od
temperatury zewnetrznej).

Za posrednictwem Sieci Nr 2 ciepto dostar-
czone przez wytworce, dystrybuowane jest
do 15 budynkéw zlokalizowanych na terenie
osiedla mieszkaniowego przy ul. Ofiar Ka-
tynia.

Sie¢ Nr 2 pracuje sezonowo i wykorzysty-
wana jest do dostarczania ciepta tylko na
cele grzewcze.

MPEC Przemysl Sp. z o.0. eksploatuje Sie¢
Nr 2 od 2006 roku.

Eksploatacja Systemu Cieptowniczego
Eksploatacja systemu cieptowniczego - Sie¢ Nr 1 pro-
wadzona jest przez Wydziat Sieci i Weztéw, w oparciu
o Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycz-
nia 2007r. w sprawie szczegétowych warunkéw funk-

cjonowania systemow cieptowniczych (Dz.U. 2007 nr 16

poz. 92) oraz dokumenty wewnetrzne:

> Instrukcja eksploatacji sieci cieptowniczej - (instrukcja

ISO - I-SZJ-006),
> Przesyt i dystrybucja ciepta do klientéw - (procedura
ISO - P-57J-020),
»Program pracy miejskiej sieci cieptowniczej wysoko-
parametrowej zasilajacej w ciepto odbiorcéw Miasta
Przemysla” - dokument wewnetrzny Spotki, przygotowy-
wany przed kazdym sezonem grzewczym, charakteryzujqcy

v

szczegotowo istniejgcy system cieptowniczy (infrastrukture i jej
funkcjonowanie), warunki pracy sieci cieptowniczej w sezonie
i poza sezonem grzewczym oraz okreslajgcy mozliwosci rezer-
wowego dostarczania ciepta w przypadku wystgpienia awarii.

Odpowiedzialnym za prowadzenie optymalnego ruchu

sieciowego oraz zapewnienie ciggtosci i niezawodnosci
dostaw ciepta jest Dyspozytor Ruchu. Do jego obo-
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wigzkéw nalezy takze: racjonalne i oszczedne gospo-
darowanie cieptem, wynikajace z Programu pracy sieci
cieptowniczej i zawartych umoéw sprzedazy ciepta oraz
stwierdzanie i identyfikacja uszkodzen i awarii eksplo-
atowanej infrastruktury cieptowniczej. Funkcje Dyspo-
zytora Ruchu w roku 2019 petnili doswiadczeni pracow-
nicy Wydziatu Sieci i Weztéw: Piotr Kietbowicz, Dariusz
Mierzwa, Zbigniew Pudto i Waldemar Sokulski.

Eksploatacje oraz nadzér nad prawidtowoscia funkcjono-

wania infrastruktury cieptowniczej wspomagaja, bedace

w dyspozycji Dyspozytora Ruchu, specjalistyczne narze-

dzia teleinformatyczne:

> system EC. GIS (system informacji i zarzqdzania zasoba-
mi przestrzennymi);

> system monitoringu pracy weztéw cieplnych VISTA
- umozliwiajgcy m.in. zdalny odczyt wskazan licznikéw
ciepta i innych urzqdzen pomiarowych, programowanie
krzywych grzewczych, sterowanie pompami i sitownikami
oraz sygnalizowanie wystqgpienia zaktécen lub awarii;

> system kontroli i sygnalizacji stanéw awaryjnych rur
preizolowanych OCS - umozliwiajqcy wykrycie miejsca
awarii (nieszczelnosci) sieci cieptownicze;j.



W roku 2019 system monitoringowy obstugiwat 292
(78%) sposrod 376 eksploatowanych przez MPEC we-
ztéw cieplnych.

Czynnosci dodatkowe i ustugi zlecone

Oprocz biezacej eksploatacji systemu cieptowniczego,
Woydziat Sieci i Weztéw przeprowadzit na zlecenie od-
biorcow nieodptatne badania termowizyjne 4 budynkow
mieszkalnych i uzytecznosci publicznej, z ktérych zostaty
sporzadzone i przestane odbiorcom stosowne raporty.

W 2019r. przeprowadzono takze legalizacje 327 licz-
nikéw ciepta, tacznie z ich demontazem i montazem
oraz wymiane 109 wodomierzy wody uzupetniajacej
ztad.

W ramach czynnosci dodatkowych i ustug zleconych,
Wydziat Sieci i Weztéw wykonat w roku 2019 szereg
ustug zwigzanych m.in. z napetnianiem ztadéw, monta-
zem, uruchamianiem i serwisowaniem mieszkaniowych
stacji cieplnych, przebudowg instalacji odbiorczych,
usuwaniem awarii urzadzen i instalacji eksploatowanych
przez odbiorcéw. taczne przychody uzyskane z tego ty-
tutu wyniosty 63 tys. zt.

Remont, modernizacja i rozbudowa

systemu cieptowniczego

Prace konserwacyjno-remontowe i modernizacyjne
sieci i weztéw cieplnych oraz realizacja inwestycji roz-
wojowych infrastruktury przesytowo-dystrybucyjnej,
prowadzone s3 przez funkcjonujacy w ramach Wydziatu
Sieci i Weztéw, jednak wyodrebniony organizacyjnie
Dziat Wykonawstwa, ktérym od 2015r. kieruje Tomasz
Strojek.

W roku 2019 wyremontowanych i zmodernizowanych
zostato 17 weztéw cieplnych (urzadzen i instalacji),
przepompownia oraz 11 pomieszczen weztdw cieplnych.
Ponadto wyremontowane lub wymienione zostaty ele-
menty infrastruktury sieciowej (studzienki, wtazy, podpo-
ry, zawory odcinajqce, izolacje, oblachowania, itp.).

Wymieniony zostat takze skorodowany odcinek sieci cie-
ptowniczej wysokoparametrowej DN300 przy ul. Boha-
teréw Getta oraz wyremontowano odcinki sieci w okoli-
cach ulic: Stanistawa Augusta, Rynek i Paderewskiego.

Oprocz tego, Dziat Wykonawstwa, w okresie od 1 marca
do 3wrzesnia 2019r. przeprowadzit prace konserwa-
cyjneiregulacyjne 263 weztéw cieplnych - modutéw
cieptej wody uzytkowej, zgodnie z wczesniej opracowa-
nym i udostepnionym odbiorcom i uzytkownikom ciepta
harmonogramem.

taczny koszt prac remontowych infrastruktury
przesytowo-dystrybucyjnej w roku 2019 wynidst

663 tys.zt (713,566 509 tys. zt odpowiednio w latach
2016 - 2018), natomiast prac modernizacyjnych - 202
tys.zt (115,467 159 tys. zt odpowiednio w latach 2016 -
2018).

W ramach prac inwestycyjnych, w roku 2
Dziat Wykonawstwa wybudowat 4 przyt

cieptownicze oraz zamontowat 11 wezt
cieplnych.

Zatrudnienie

Wsg stanu na dzien 31.12.2019r. w Wydziale Sieci

i Weztow zatrudnionych byto 47 oséb, (w tym 19 oséb
w Dziale Wykonawstwa), z czego 31 0séb na stanowi-
skach robotniczych i 16 na stanowiskach nierobotni-
czych.

Awaryjnosc systemu
przesytowo-dystrybucyjnego

o POGOTOWIE CIEPLOWNICZE
Zgtoszenia o awariach i zaktéceniach w dostawach
ciepta przyjmuje, funkcjonujace w trybie catodobo-
wym pod nr 993 telefoniczne Pogotowie Cieptownicze
MPEC, obstugiwane przez Dyspozytora Ruchu.
W roku 2019 Pogotowie Cieptownicze przyjeto 353
zgtoszenia o nieprawidtowosciach w dostarczaniu
ciepta.

e AWARIE | PRZERWY W DOSTAWACH CIEPLA
W roku 2019 wystapity 2 awarie sieci cieptowniczej
oraz 12 awarii weztéw cieplnych. Wszystkie awarie
byty na biezaco lokalizowane i usuwane, nie powodu-
jac dtuzszych przerw w dostarczaniu ciepta do obiek-
téw odbiorcow.

e UBYTKI NOSNIKA CIEPLA
W 2019r. ubytki nosnika ciepta z systemu cieptowni-
czego, tacznie z ubytkami z instalacji odbiorczych i uzu-
petnieniem ztadu w nowo wybudowanych odcinkach
sieci, wyniosty 3,5 tys. m?

Szczegbétowe dane dotyczace ubytkéw nosnika ciepta

z sieci cieptowniczej w latach ubiegtych, zostaty zamiesz-
czone w czesci raportu dotyczacej cieptowni Zasanie.
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BILANS CIEPLNY | EFEKTYWNOSC
TECHNICZNASYSTEMU CIEPEOWNICZEGO

Sumaryczny bilans cieplny uktadu wytwarzania
oraz przesytania i dystrybucji ciepta MPEC w latach 2015 - 2019
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Bilans cieplny sporzadzony odrebnie dla proceséw technologicznych:
wytwarzania oraz przesytania i dystrybucji ciepta w latach 2015 - 2019
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BILANS CIEPLNY PROCESU WYTWARZANIA CIEPtA
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ciepto wytworzone w uktadzie wytwarzania ciepta GJ 473 106 509 441 528571 524262 486 604
(% wstosunku do energii pierwotnej) % 875 872 836 799 854
straty ciepta w procesie wytwarzania GJ 67 842 74764 103477 131792 83026
(% wstosunku do energii pierwotnej) % 125 128 164 201 146
potrzeby wtasne cieptowni Zasanie GJ 9763 6 684 11570 6541 6572
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BILANS CIEPLNY PROCESU PRZESY£ANIA | DYSTRYBUCJI CIEPEA
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SPRAWNOSC UKEADOW WYTWARZANIA ORAZ PRZESY£ANIA | DYSTRYBUCJI CIEPEA W LATACH 2015 - 2019

sprawnosc¢ uktadu wytwarzania % % 87,5 87,2 83,6 79,9 85,4
sprawnos¢ uktadu przesytu i dystrybucji % % 87,0 86,2 87,6 87,9 85,8
sprawnosc¢ catego systemu cieptowniczego % % 73,8 75,1 72,9 70,0 731
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Straty ciepta na sieci cieptowniczej [GJ / 100 m.b. sieci / rok]

80 oo 57,2 N 630 [ 54,0 [R— 46/ 56,9 [—

B straty ciepta w procesie przesytu i dystrybucji [tys. GJ] [ straty ciepta w procesie wytwarzania [tys. GJ] (e straty ciepta tacznie
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PRODUKTYWNOSC TECHNICZNO-EKONOMICZNA
SYSTEMU CIEPLOWNICZEGO

Techniczna produktywnos¢ infrastruktury przesyto-
wo-dystrybucyjnej - ilo$¢ sprzedanego ciepta, w odnie-
sieniu do wykorzystywanej do tego celu infrastruktury
technicznej - sieci i weztéw cieplnych.

Wskaznik ten, obliczany zaréwno dla infrastruktury
liniowej (sieci i przytaczy cieptowniczych), jak i weztow
cieplnych, od wielu lat utrzymuje trend spadkowy, spo-
wodowany przede wszystkim statg poprawa wskaznikéw
energochtonnosci budynkéw ogrzewanych Cieptem
Systemowym. Niewielkie odchylenia od linii trendu

w poszczegolnych latach, wynikaja niemal w catosci z se-
zonowych warunkéw atmosferycznych, co nie wptywa
w zasadniczy sposob na ksztatt charakterystyki, pozwa-
lajac na jej ekstrapolacje i w miare precyzyjng predykcje
w Sredniookresowym horyzoncie czasowym.

Ekonomiczna produktywnosc infrastruktury przesyto-
wo-dystrybucyjnej - zdyskontowane roczne przychody
ze sprzedazy ciepta, wyrazone w cenach biezacych (przy-
chody z lat ubiegtych przeliczane z uwzglednieniem wskaz-
nika inflacji), w odniesieniu do wykorzystywanej do tego
celu infrastruktury technicznej - sieci i weztéw cieplnych.

Wskaznik ten, oprécz technicznej produktywnosci in-
frastruktury, ksztattowany jest takze przez dodatkowa
zmienng - cene ciepta wyrazang w cenach statych. Od-
powiednie modelowanie poziomu cen ciepta pozwala

w sposéb umiarkowanie elastyczny ksztattowac rentow-
nos¢ infrastruktury przesytowo-dystrybucyjnej, przy
rownoczesnym spadku ilosci sprzedawanego ciepta oraz
wzroscie kosztéw jej budowy i eksploatacji.

Produktywnos¢ techniczna i ekonomiczna infrastruktury przesytowo-dystrybucyjnej
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sprzedaz ciepta w przeliczeniu

[ ] sprzedaz ciepta w przeli- [ przychdd zdyskontowany
na 1 wezet cieplny [GJ]

[ przychéd zdyskontowany ze wzrost/spadek
czeniu na 100 m.b. sieci ze sprzedazy ciepta, w przeliczeniu sprzedazy ciepta, w przeliczeniu wielkosci rdr
[GJ] na 1 wezet cieplny na 100 m.b. sieci [%]

[tys. zt] [tys. zt]
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EKONOMIA | FINANSE

Dane ekonomiczno-finansowe Spotki za rok 2019 zostaty Szczegbdtowe informacje dotyczace bilansu, rachunku
zweryfikowane w procesie badania sprawozdania finanso- zyskéw i strat oraz najwazniejszych wskaznikéw finanso-
wego, przeprowadzonego na przetomie Il / 111 2020r. przez wych Spétki, zostaty przedstawione w zamieszczonych
firme MM Audyt i Doradztwo Spétka z 0.0. zWarszawy. ponizej tabelach.
AKTYWA
Wartosc ksiegowa Wartosc ksiegowa Wartosc ksiegowa
L.p. Aktywa nadzien 31.12.2017 nadzien 31.12.2018 nadzien 31.12.2019
tys. zt tys. zt tys. zt
| Aktywa trwate 35081 34973 33280
1 Wartosci niematerialne i prawne 180 4 0
2  Rzeczowe aktywa trwate: 33693 33225 31333
a) $rodki trwate 33063 32552 31043
b) Srodki trwate w budowie 630 674 290
3  Inwestycje dtugoterminowe 289 289 539
4 Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 919 1455 1408
w tym aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 562 1196 1194
Il Aktywa obrotowe 10108 11723 11132
1  Zapasy 4729 5750 5006
2 Naleznosci krétkoterminowe 4961 5593 5583
3  Inwestycje krétkoterminowe 212 216 377
4 Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 206 164 166
Ogoétem aktywa 45189 46 696 44412
PASYWA
Wartosc ksiegowa Wartosc ksiegowa Wartosc ksiegowa
Pasywa nadzien 31.12.2017 nadzien 31.12.2018 nadzien 31.12.2019
tys. zt tys. zt tys. zt
| Kapitat (fundusz) wtasny 24038 22995 23426
Il Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 21151 23701 20986
1  Rezerwy nazobowigzania 2952 6231 6249
2  Zobowiazania dtugoterminowe 829 924 731
3  Zobowiazania krotkoterminowe 15398 14 908 12 668
4 Rozliczenia miedzyokresowe 1972 1638 1338
Ogétem pasywa 45 189 46 696 44412
RACHUNEK ZYSKOW | STRAT
za okres za okres za okres
L.p. Rachunek zyskéw i strat 01.01-31.12.2017 01.01-31.12.2018 01.01-31.12.2018
tys. zt tys. zt tys. zt
A.  Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi 27791 26835 28234
B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 27828 28 955 28478
C.  Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) -37 -2120 -244
D. Pozostate przychody operacyjne 1042 1178 1345
E. Pozostate koszty operacyjne 45 34 277
F.  Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) - EBIT 960 -976 824
G.  Przychody finansowe 10 5 15
H. Koszty finansowe 266 234 224
I.  Zysk (strata) brutto - EBT 704 -1205 615
J. Podatek dochodowy 153 -214 184
K.  Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwieksz. strat) 0 0 0
L.  Zysk (strata) netto - EAT 551 -991 431

WAZNIEJSZE WSKAZNIKI FINANSOWE SPOEKI

Wskazniki rentownosci, ptynnosci i zadtuzenia Rok
ROA (Stopa zwrotu z aktywdw) 1,22% -2,12% 0.97%
ROE (Rentownos¢ kapitatu wtasnego) 2,29% -4,31% 1,84%
ROS (Rentownosc sprzedazy) 1,98% -3,69% 1,51%
CR (Biezaca ptynnosé finansowa) 0,66 0,79 0,88
DSO (Szybkosc¢ obrotu naleznosci) 46 dni 45 dni 48 dni
DM (Stan ogdlnego zadtuzenia) 46,8 % 50,8% 47,3%
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Przychody, koszty i wynik na dziatalnosci koncesjonowanej Spétki w latach 2015 - 2019

[min z]
30 ......................................................................................................................................................................................................
25 .............................
20 ............................
15 ............................
28,36 3097 29,63
‘IO ............................
5 ............................
O ....................................................
-2,60
2015 2016 2017 2018 2019
B przychody z dziatalnosci B Kkoszty dziatalnosci B wynik nadziatalnosci
koncesjonowanej [min zt] koncesjonowanej [mlin z] koncesjonowanej [min zt]
Przychody, koszty i wynik na dziatalnosci Spétki ogétem w latach 2015 - 2019
(z uwzglednieniem dziatalnosci operacyjnej i finansowej)
[mIn zi]

0
2015 2016 2017 2019

[ przychody netto tacznie [min zt] [l koszty tacznie [min zi] B zysk/strata netto [min zt]

K I’edyty taczne zobowigzania Spotki z tytutu kredytéw i pozyczek na dzien 31.12.2019r.
wyniosty 4 814 943,05 zt
i pOZyCZ k| wtym: »kredytinwestycyjny 993,8 tys. zt
> kredyt na zakup praw do emisji CO, 609,6 tys. zt
» kredyt w rachunku biezagcym 3211,5tys. zt

» zobowigzania krétkoterminowe 4084,2 tys. zt
> zobowigzania dtugoterminowe 730,7 tys. zt
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KOSZTY | PRZYCHODY SPOLKI Szczegdtowe zestawienie, dotyczace uprawnier do emi-

sji CO, oraz pozostatych kosztéw wytwarzania ciepta,

Gtéwna przyczyna stosunkowo wysokich kosztow wy- zostaty zamieszczone w czesci raportu dotyczacej cie-
twarzania ciepta w roku 2019r. byta utrzymujaca sie na ptowni Zasanie.

wysokim poziomie cena uprawnien do emisji CO,

(25 - 30 €/t). Obnizana systematycznie liczba bezptat- Charakterystyczna cecha przedsiebiorstw cieptowni-
nych uprawnien przyznanych cieptowni Zasanie, a w $lad czych jest duza zmiennos¢ strumienia przychodow oraz
za tym konieczno$¢ zakupu brakujacych uprawnien do ich mocne uzaleznienie od czynnikéw sezonowych i pa-
emisji CO, na rynku (w potaczeniu z ich wysoka cena), nujacych warunkéw atmosferycznych, przy stosunkowo
spowodowaty znaczny wzrost wspomnianej pozycji kosz- sztywnym poziomie kosztow statych.

towej. Wptyw na cene ciepta miaty rowniez inne, rosnace

pozycje kosztowe, z reguty niezalezne od przedsiebior- Rozktad miesiecznych przychodéw i kosztow Spotki ob-
stwa. razuje zamieszczony ponizej wykres.

Koszty i przychody Spoétki z dziatalnosci koncesjonowanej w roku 2019 w ujeciu miesiecznym

...................................................................................................................................................................................................................................................................... 779},0*
/T RO DR . . .- T 11 i, WO vot OO WO, R e
40325
............ L7 i 3 o T R e
091 7 31713 31537
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[ przychody miesieczne [tys. z4] [l koszty miesieczne [tys. z1]
* obejmuja koszty emisji CO, w roku 2019
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Ceny uprawnier do emisji CO, (EUA) w okresie | - XII 2019r.
[€/ 1 szt. EUA]
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Struktura kosztowa ceny 1 GJ ciepta

[zt/GJ]

2015 2016 2017 2018 2019
I cena ciepta jednocztonowa [zt/GJ] B amortyzacja[zt/GJ] [0 ustugi obce [z4/GJ]
M opat [zt/GJ] B energiaimateriaty [zt/GJ] I prawa do emisji [z4/GJ]
B wynagrodzenia [zt/GJ] B podatki [zt/GJ] [ pozostate [zt/GJ]

Przychody z dziatalnosci koncesjonowanej Spotki

29,63 18179,63

28,36
2018 2019
. przychody nominalne ze sprzedazy ciepta [min zt] . przychody zdyskontowane ze sprzedazy ciepta - wg wartosci z roku 2019 [min zt]
PODATKI | OPEATY PONOSZONE a) Podatek od nieruchomosci i optata za uzytkowanie
PRZEZ MPEC gruntéw (poniesione na rzecz Gminy Miejskiej Prze-

mysl): 1.322,9 tys. zt
b) PFRON: 73,9 tys. zt
d) Optata za korzystanie ze sSrodowiska: 70,9 tys. zt
e) Pozostate optaty: 16,7 tys. zt

taczne obcigzenia finansowe Spotki z tytut
podatkow i optat w roku 2019 wyniosty 1.484,5 tys. z1,
w tym:
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NAKtADY INWESTYCYJNE

Jedna z najwiekszych i najwazniejszych pozycji wydatko- \
wych przedsiebiorstwa sg naktady inwestycyjne, prze-

znaczane gtéwnie na rozbudowe systemu przesytowo- W roku 2019 MPEC na inwestycje rozwojowe
-dystrybucyjnego oraz przytaczanie nowych obiektow przeznaczyt kwote niemal 1,7 min zt, zas catosc
do sieci cieptowniczej. W ostatnich latach, coraz wieksza naktadéw inwestycyjnych przedsiebiorstwa za-
czesc srodkéw przeznaczanych na naktady inwestycyjne mkneta sie kwota niemal 6,1 min zt.

pochtania zakup uprawnieri do emisji CO,,. Niemal 4,1 min zt z tej kwoty zostato przezna-
czonych na zakup uprawnien do emisji CO,,.

Ponizej zamieszczamy wykres obrazujacy wielko$¢ na-
ktadéw inwestycyjnych ponoszonych przez MPEC w la-
tach 2010-2019, przedstawionych kwotowo oraz jako
wspoétczynnik procentowy w stosunku do przychodow
Spotki ze sprzedazy ciepta.

taczne naktady inwestycyjne MPEC w latach 2010-2019

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

[ | naktady inwestycyjne [tys. z1] e procentowa relacja naktadéw inwestycyjnych MPEC do przychoddw Spétki

Naktady inwestycyjne MPEC w latach 2010 - 2019

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
[ naktady MPEC na inwestycje zwigzane [l nakfady inwestycyjne - zakup wysokocennych () procentowy udziat naktadéw na rozwdj systemu
z rozbudowa systemu cieptowniczego Srodkéw trwatych oraz praw majatkowych, cieptowniczego w naktadach inwestycyjnych ogétem

w tym uprawnien do emisji CO,
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SPRZEDAZ CIEPLA

| BILANS MOCY CIEPLNEJ

STRUKTURA SPRZEDAZY CIEPLA

Sprzedaz ciepta, oprécz procesu jego wytwarzania oraz
przesytania i dystrybucji, stanowi podstawowy obszar
dziatalnosci Spotki, wykonywanej w ramach udzielonej
przez Prezesa URE koncesji, na zasadach ujetych w obo-
wiazujacej taryfie dla ciepta.

Wolumen ciepta sprzedanego w roku 2019

z Sieci Nr 1 wynidst 410.370 GJ.

Ponadto w roku 2019 MPEC zakupit od spétki Fibris S.A.
6.594 GJ ciepta, dostarczanego nastepnie Siecig Nr 2 do
budynkow osiedla mieszkaniowego przy ul. Ofiar Katy-
nia.

7 866)

7410

Bl ciepto zakupione od wytworcy ciepta
- spotki Fibris [GJ]

B ciepto sprzedane [GJ]

[l straty ciepta na sieci [GJ]

Sprzedaz ciepta z Sieci Nr 2 wyniosta w 2019
roku 6.283 GJ

Straty ciepta powstate na Sieci Nr 2 wyniosty

310 GJ (4,7 %), zas sumaryczna wielko$¢ mocy cieplnej,
zamoéwionej przez wszystkich odbiorcéw ciepta zasila-
nych ze wspomnianej sieci, wyniosta w 2019 roku

1,02 MW.

Zestawienie ilosci zakupionego i sprzedanego ciepta,
wielkosci strat oraz mocy cieplnej zamoéwionej przez od-
biorcéw ciepta z Sieci Nr 2 przedstawia ponizszy wykres.

2015
straty ciepta na sieci [%]

sumaryczna moc cieplna zaméwiona przez odbior-
cow ciepta z Sieci Nr 2 [MW]
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Szczegbdtowe informacje dotyczace Sieci Nr 1 - wielkosci ciepta oraz dtugosci sezonu grzewczego w poszczegol-
zamowionej mocy cieplnej, ilosci i struktury sprzedanego nych latach przedstawiajg ponizsze wykresy i tabele.

Sprzedaz ciepta, zaméwiona moc cieplna oraz wspétczynnik GJ/MW w latach 2010 - 2019

[ srednioroczna moc cieplna zaméwiona
przez odbiorcow [MW]

Srednia temperatura \
Sezonu grzewczego
2019/2020 byta
najwyzsza od po-
czatku funkcjono-
wania Spotki (1984),
natomiast zima
2019/2020 byta naj-
cieplejszaod 1779%r.,
tzn. od kiedy prowa-
dzi sie pomiary i re-
jestracje warunkow
meteorologicznych
na ziemiach polskich,

B ilos¢ sprzedanego ciepta [GJ] (e Wskaznik ilosci sprzedanego ciepta do zamoéwionej mocy cieplnej [GJ/MW]

llos¢ dni sezonu grzewczego oraz $rednia temperatura sezonu w latach 2010-2019

Z temperaturg wyz-
sz az 0 4°C od sred- 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
niej wieloletniej. |
) B ilo$¢ dni sezonu grzewczego (e | Srednia temperatura zewnetrzna w sezonie grzewczym [°C]
-
Strukture ilosci sprzedanego ciepta w latach na jakie byto ono wykorzystywane, przedstawia ponizsza
2015 - 2019 w podziale na asortyment, czyli cele, tabela.

Ogrzewanie + wentylacja

Przygotowanie cieptej wody uzytkowe;j
+ cele technologiczne
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Ciepto - asortyment sprzedazy
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BILANS MOCY

Bardziej miarodajnym wskaznikiem kondycji i pozycji

rynkowej Spotki, niz silnie uzalezniona od warunkoéow

atmosferycznych i innych czynnikéw sezonowych ilos¢

sprzedanego ciepta, jest wielko$¢ zamowionej mocy

cieplnej oraz szczeg6towy bilans mocy w Sredniookreso-

wym horyzoncie czasowym.

Szczegbdtowa analiza bilansu mocy, zaréwno wynikowa

(sumaryczny wzrost lub spadek wielkosci zamdéwionej mocy

cieplnej w poszczegolnych latach), jak i segmentowa (obej-

mujgca jego poszczegdlne czesci sktadowe), odzwierciedla

nie tylko wielko$¢ zamoéwionej mocy cieplnej oraz cha-

rakterystyke i trend tego parametru w srednio i dtugo-

okresowym horyzoncie czasowym. Niesie ona réwniez

szereg informacji dotyczacych m.in.:

> potencjatu systemu cieptowniczego;

> mozliwosci rozwojowych systemu cieptowniczego;

> wykorzystanych juz oraz istniejagcych jeszcze rezerw
w zakresie poprawy wskaznikéw energochtonnosci
budynkéw ogrzewanych Cieptem Systemowym;

> stopnia atrakcyjnosci Ciepta Systemowego (sladowy
odsetek odbiorcéw rezygnujqgcych z ogrzewania systemo-
wego ha rzecz innych systemow grzewczych).

Przemyski system cieptowniczy eksploatowany przez
MPEC jest jednym z niewielu tego typu systemow

w Polsce, ktérego obcigzenie, mierzone wielkoscig za-
mowionej mocy cieplnej, jak i iloscig odbiorcéw, od wielu
lat systematycznie wzrasta. | to pomimo prowadzonych
przez odbiorcéw prac termomodernizacyjnych oraz do-
stosowywania (redukowania) zamoéwionej mocy do po-
prawianych wskaznikéw energochtonnosci budynkéw.

Wielkos$¢ zamoéwionej przez odbiorcéw mocy cieplnej
na dzien 31.12.2019r. wyniosta 74,90 MW i byta wyz-
sza niz rok wczesniej o 1,03 MW oraz najwyzsza od
roku 1999, kiedy to wynosita 75,36 MW.

Struktura zamowionej przez odbiorcéw mocy cieplnej
w latach 2017 - 2019

2017 2018 2019
N T T

c.o. 60,44 8229 60,81 8233 6148 8208
cwa. 923 1256 927 1255 953 1273
went. 283 385 283 383 283 378
techn. 095 130 095 129 106 141

Bilans zaméwionej mocy cieplnej w latach 2010 - 2019

0,0210

0,3756
0,0267 0,0024

0,9029 0,8781 1289

-0,1224
-0,2801

0,1131

0,2122
0,0803
1,7890
2

| | 9 | m B |
I I ] E 3 -0,0295
-0,0629
-0,0266

-0,0210 )
-0,1593 )
-0,2367 0,4206
=0,1227
2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
. nowe witaczenia z inwestycji [MW] ) sumazmniejszen mocy [MW] ( sumaryczny wzrost/spadek zamdwionej

suma zwiekszen mocy [MW]

mocy cieplnej [MW]

catkowite wytaczenia [MW]
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RYNEK CIEPLA SYSTEMOWEGO \W PRZEMYSLU

OGRZEWANE OBIEKTY i handlowych, ustugowych, sakralnych, biurowych i uzy-

tecznosci publicznej. taczna kubatura ogrzewanych
Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Prze- pomieszczen, wg stanu na dzien 31.12.2019r. wyniosta
myslu Spétka z 0.0. jest jedynym dostawca Ciepta Sys- niemal 4.300 tys. m*.

temowego w naszym miescie.

Szczegodtowe informacje dotyczace funkcji i przezna-
W roku 2019 Spétka dostarczata Ciepto Systemowe czenia budynkéw ogrzewanych Cieptem Systemowym
2009 odbiorcom (1996 z Sieci Nr 1i 13 z Sieci Nr 2) do przedstawia ponizsza tabela.
672 budynkow, gtéwnie o funkcjach mieszkalnych, ale

kubatura w tym: ilos¢ budynkow
ogétem mieszkania mieszkania mieszkania urzedy, instytucje i inne obiekty ogrzewanych
[tys. m?] komunalne spotdzielcze prywatne 0 przeznaczeniu niemieszkalnym Cieptem
. [tys. m3] [tys. m3] [tys. m3] [tys. m?] Systemowym
2015 4.064,5 329,3 1.877,8 206,3 1.651,1 610
2016 4.103,4 336,5 1.877,8 222,1 1.667,0 627
2017 4.175,5 339,9 1.877,8 238,0 1.720,1 649
2018 4.214,0 360,3 1.877,8 2473 1.728,6 661
2019 42998 361,2 1877,8 292,3 1768,6 672

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

(@ | {l0$¢ umownych odbiorcow ciepta s | jl0$¢ budynkow do ktérych MPEC dostarcza Ciepto Systemowe

CHARAKTERYSTYKA ODBIORCOW CIEPLA SYSTEMOWEGO

0-10 kW 11-50 kW 51 -100 kW pow. 100 kW

B rok2015 B rok 2016 B rok2017 B rok2018 B rok2019 (e ' struktura procentowa dla wymienionych lat
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Struktura wolumenu oraz dynamika zmian ilosci odbior-
céw Ciepta Systemowego w poszczegdlnych segmen-
tach, definiowanych wielkoscig zaméwionej mocy ciepl-
nej, ukazujg utrzymujacy sie od wielu lat trend - trwate

i postepujace rozdrobnienie struktury odbiorcéw, powig-
Zane z rosnaca przewaga ilosciowa odbiorcéw matych

i bardzo matych (1 - 10 kW) w stosunku do odbiorcow
$rednich (11 - 50 kW), duzych i bardzo duzych (pow. 50
kW).

Przyczyny tego procesu maja ztozony i wieloaspektowy
charakter, zwigzany przede wszystkim ze strukturg spo-
teczng i ekonomicznga, zaréwno obecnych, jak i poten-

cjalnych odbiorcéw i uzytkownikéw ciepta, specyfika

lokalnego rynku nieruchomosci, a w $lad za tym rynku
ciepta oraz sposobem administrowania przez zarzad-
cow wielolokalowymi budynkami mieszkalnymi.

Jak wynika z danych poréwnawczych zamieszczonych

w ponizszej tabeli, struktura odbiorcow ciepta, klasyfiko-
wanych ze wzgledu na ich forme prawno-organizacyjna,
pozostaje wzglednie stabilna. Zwiekszajacy sie procen-
towy udziat w wolumenie sprzedazy ciepta wspdélnot
mieszkaniowych i odbiorcéw indywidualnych, kosztem
spotdzielni mieszkaniowych, ma charakter ewolucyjny,

z dynamika na poziomie ok. 1 % rdr.

Struktura odbiorcow ciepta wg formy prawno-organizacyjnej

spotdzielnie mieszkaniowe 56,5% 44,0% 44,09
“wspblnoty mieszkaniowe 85% 143%  150%
ednostkibudzetowe 20% 295%  290%
‘spoikikomunaine 79% 0% 1,0%

pozostali odbiorcy 4,8% 7,0% 7,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

2016 2017 2018 2019
(]

43,0% 41,09 40,0% 39,0% 38,0%
O 160%  170%  160%  160%  170%
. 300%  280%  290%  300%  300%
1 L% L% L% L% 10%
O ao% 50 eo% 0% 7.0%
C eo%  80%  80%  80% 7.0%

ELEKTRONICZNE FORMY KOMUNIKACJI Z ODBIORCAMI CIEPLA

Coraz wiekszg popularnos¢ wsérod odbiorcéw ciepta
zyskuja oferowane przez Spétke elektroniczne formy
komunikacji (e-korespondencja) oraz ustuga e-faktura,
ktére umozliwiajg zaréwno prowadzenie autoryzowa-

nej korespondencji w formie elektronicznej, sktadanie
w tej formie wnioskdw, jak réwniez otrzymywanie
faktur za ciepto w formie dokumentu elektronicznego
(pdf).

llos¢ odbiorcow ciepta korzystajacych z ustugi e-korespondencja i e-faktura
orazich udziat w catkowitej liczbie odbiorcéw

285 20,1%

202 '15,7%

159 13,9%

...................................................... 458) 25.7%

551)27,6% [
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CENA CIEPEA

Podstawe do naliczania optat za ciepto w roku 2019 sta-
nowity dwie obowigzujace w tym okresie taryfy dla ciepta:

> Taryfa dla ciepta obowigzujaca od 1 pazdziernika
2018r. do 30 wrzesnia 2019r. (zatwierdzona decyzjq
Prezesa URE z dnia 14 wrzesnia 2018kr. i opublikowana

w Dzienniku Urzedowym Wojewédztwa Podkarpackiego
z dnia 14 wrzesnia 2018r. pod poz. 3896), zmieniona od
1 lutego 2019r. decyzjg Prezesa URE z dnia 16 stycznia
2019r. Obowigzywanie taryfy zostato nastepnie prze-
dtuzone do 31 pazdziernika 2019r.

Taryfa dla ciepta obowigzujaca od 1 listopada 2019r.
do 31 pazdziernika 2020r. (zatwierdzona decyzjq Pre-
zesa URE z dnia 17 paZdziernika 2019r. i opublikowana
w Biuletynie Branzowym Urzedu Regulacji Energetyki -
Ciepto z dnia 17 pazdziernika 2019r. pod nr. 255).

v

W rozliczeniach z odbiorcami ciepta zasilanymi z Sieci Nr 2,
oproécz optat przesytowych zawartych w taryfach dla
ciepta MPEC, stosowane byty takze ceny i stawki optat
zawarte w taryfach wytworcy ciepta - spétki Fibris S.A.

Przecietny wskazZnik wzrostu cen i stawek optat za cie-
pto zawartych w taryfie obowiazujacej od dnia 1 listo-
pada 2019 r., w poréwnaniu z taryfa obowigzujaca do
31 pazdziernika 2019 r., wyniést + 4,99 %.

ROZLICZENIA PROWADZONE
Z ODBIORCAMI CIEPLA

| WINDYKACJA NALEZNOSCI
ZA CIEPEO

W 2019r. wystawiono 22.086 faktur za ciepto, na tacz-
na kwote 29,6 min zt, z czego 6.200 faktur przestano

wystawiono faktur za ciepto

taczna kwota przeterminowanych naleznosci za ciepto wg stanu
nadzien 31.12.

jako procent sumarycznych naleznosci za ciepto naliczonych w danym roku

w formie elektronicznej, w ramach realizacji ustugi
e-faktura.

W roku 2019, 69,1 % wystawionych faktur za ciepto re-
gulowana byta przez odbiorcéw terminowo, zas 30,9%
(6.826 faktur) uregulowana zostata po terminie ptatnosci.
taczna kwota odsetek naliczonych z tego tytutu wynio-
staw 2019 roku 13.512 zt (5.120i 4.295 odpowiednio

w latach 2017i2018).

W stosunku do odbiorcéw nieterminowo regulujacych

naleznosci za ciepto, MPEC prowadzit dziatania windy-

kacyjne obejmujace:

a) wysytanie powiadomien o zadtuzeniu i wezwan do
zaptaty;

b) wstrzymanie dostarczania ciepta do obiektéw zadtu-
zonych odbiorcéw;

c) wypowiedzenie umdw sprzedazy ciepta;

d) rozwigzanie umow sprzedazy ciepta.

Po uregulowaniu zalegtosci lub ustaleniu zasad sptaty
zadtuzenia, z reguty nastepowato wznowienie dostar-
czania ciepta do obiektéw na podstawie dotychczasowe;j
umowy (po cofnieciu wypowiedzenia), zas w przypadku jej
skutecznego rozwigzania, po zawarciu z dotychczaso-
wym odbiorcg nowej umowy sprzedazy ciepta.

Ponadto z odbiorcami ciepta o ograniczonej wiarygod-
nosci finansowej zawierane byty umowy przedptatowe,
zapobiegajace wzrostowi zadtuzania, a réwnoczesnie
umozliwiajace dalsze korzystanie przez wspomnianych
odbiorcéw z Ciepta Systemowego.

Szczegodtowe informacje dotyczace rozliczen finanso-
wych z odbiorcami ciepta oraz podejmowanych przez
MPEC dziatan windykacyjnych, zawiera ponizsza tabela.

2015 2016 2017 2018 2019

15285 16878 19249 20239 22086

88,2tys.zt 388,0tys.zt 67,2tys.zt 66,7tys.zt 4958tys.zt

0,32% 1,46% 0,25% 0,24% 1,67%

Dziatania windykacyjne prowadzone z powodu nieterminowego regulowania przez odbiorcéw naleznosci za ciepto

wystano wezwan do zaptaty

ilos¢ odbiorcéw ciepta w rozliczeniach z ktérymi zastosowano przedptatowy

system rozliczeniowy
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KADRY SPOtK|

POLITYKA PERSONALNA
| ZARZADZANIE KADRAMI

Zarzad w procesie zarzadzania Sp6tka, za najcenniejsze
aktywa ktérymi dysponuje uwaza jej zasoby kadro-

we, pozwalajace nie tylko na biezace funkcjonowanie
przedsiebiorstwa, ale i realizacje poszczegdlnych stra-
tegii funkcjonalnych oraz wdrazanie planéw moderni-
zacyjnych i rozwojowych.

Polityka zarzadzania personelem, majgca na celu m.in.
budowe przewagi konkurencyjnej Spoétki na lokalnym
rynku ciepta, opiera sie na efektywnym taczeniu coraz
bardziej zaawansowanych rozwigzan technologicznych
wykorzystywanych w przedsiebiorstwie z rozwojem
kompetencyjnym i motywacjg pracownikéw.

Osiagniecie wspomnianych celéw strategicznych wy-
maga realizacji przez Zarzad Spé6tki modelu zarzadza-
nia zasobami kadrowymi, nakierowanego na poprawe
technicznej i ekonomicznej efektywnosci zatrudnienia,
poprzez optymalizacje realizowanych proceséw decy-
zyjnych i wykonawczych. W tym celu Zarzad Spotki wy-

Woysokie i stale rosnqgce koszty pracy oraz wprowa-
dzane energetyczno-klimatyczne regulacje prawne,
wymuszajq systematyczne zwiekszanie produktywno-
sci pracownikéw w ramach aktualnie realizowanych
proceséw oraz planowanie nowych w taki sposob, aby
praca ludzka w najwiekszym mozliwym stopniu zaste-
powana byta przez technologie, informatyke, elektro-

nike i automatyke.

Ten naturalny i nieunikniony trend wymaga jednak
ciggtego dostosowywania kompetencji pracowni-
kéw do nowych obowiqzkéw i obszaréw aktywnosci,
a przede wszystkim rozumienia przez nich celowosci
wdrazanych rozwiqzan i wspétuczestnictwa w pro-
cesie optymalizacji wykonywanych zadan. Dlatego
tez, istotne jest nie tylko podnoszenie przez pracow-
nikéw poziomu kompetencji ,twardych’, ale rowniez
»miekkich”, dotyczqcych komunikacji, pracy zespoto-
wej, elastycznosci i kreatywnosci, umozliwiajgcych
wykonywanie obowigzkéw w stale zmieniajgcym sie
otoczeniu prawnym, organizacyjnym, ekonomicznym
i technologicznym.

korzystuje szereg narzedzi finansowych, proceduralnych

i organizacyjnych, dbajac m.in. o:

> wtasciwy poziom wynagrodzen;

> decentralizacje proceséw decyzyjnych;

> przejrzystos¢ procedur i zasad postepowania;

> dostosowanie wykonywanych obowigzkéw do predys-
pozycji i zainteresowan poszczegdlnych pracownikéw;

> prawidtowg ergonomie, wyposazenie i bezpieczenstwo
na wszystkich stanowiskach pracy;

> szeroki dostep do dokumentdéw i biezacych informacji
dotyczacych dziatalnosci Spétki w poszczegdlnych ob-
szarach funkcjonalnych;

> mozliwosci rozwoju zawodowego;

> dobrg atmosfere w pracy.

Najwazniejszymi dokumentami wewnetrznymi, regulu-
jacymi problematyke zarzadzania zasobami kadrowymi
przedsiebiorstwa sa:

> Regulamin Pracy;

> Regulamin Organizacyjny Spotki;

> Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy;

> Procedury Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Warunkiem skutecznego wprowadzania powyzszych
zmian, podnoszenia kultury pracy i przeorientowywania
priorytetdw, jest wielokierunkowa komunikacja, zaréw-
no ,pionowa’, jak i,pozioma”, pomiedzy poszczegol-
nymi pracownikami i ich zespotami. Temu celowi stuzq
przede wszystkim dwa narzedzia:

regularnie przeprowadzana indywidualna ocena pra-
cownikow - dajgca mozliwosc nie tylko szczegotowego
przeanalizowania dotychczasowego sposobu pracy,
oceny rozwoju kompetencyjnego, sformutowania wy-
magan i oczekiwan wobec pracownika, ale i wymiany
doswiadczen, spostrzezen, uwag i pomystow;

ankieta satysfakcji pracownikéw MPEC - w ktérej pra
cownicy, w sposéb anonimowy, mogq zaréwno ocenic
kluczowe aspekty funkcjonowania Spoétki, zasygnalizo-
wac istniejgce problemy, wskazac¢ obszary wymagajqgce
poprawy, jak réwniez zaproponowac rozwiqgzania.

Temu samemu celowi stuzy takze ,polityka otwartych
drzwi”, czyli dostepnosc cztonkow zarzqdu dla wszyst-
kich pracownikéw przedsiebiorstwa, praktycznie w kaz-
dym czasie i w kazdej sprawie.

v/
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Poziom zatrudnienia w MPEC Przemysl Sp. z 0.0. w latach 2005 - 2019

e e A

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

e zatrudnienie srednioroczne [etaty]

FLUKTUACJA KADR
| STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Znakiem rozpoznawczym Spoétki pozostaje od wielu lat
wzglednie stabilny poziom zatrudnienia, na zasadach
opartych o regulacje Kodeksu pracy, przy niewielkiej
fluktuacji kadr, spowodowanej najczesciej czynnikami
naturalnymi.

Weg stanu na dzien 31.12.2019r. w Spoétce zatrudnionych
byto 115 0séb, na 114,25 etatach, w tym 21 kobiet i 94
mezczyzn, 66 na stanowiskach robotniczych i 49 na sta-
nowiskach nierobotniczych.

Przecietne zatrudnienie w roku 2019 wyniosto 117,5
etatu i byto nizsze od ujetego w planie o ponad 2 etaty
(wg planu - 119,68 etatu).

W roku 2019 4 pracownikow Spétki przeszto na swiad-
czenia emerytalno-rentowe, zas z 7 pracownikami

e jl0$C etatow wg stanu na dziern 31.12.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ilos¢ osoéb zatrudnionych w MPEC wg stanu na dzier 31.12.

umowy o prace wygasty lub zostaty rozwigzane z innych
przyczyn.

Ponadto do pracy w Spétce przyjeto 5 osodb, zas z 4 oso-
bami, ktérym konczyty sie umowy okresowe, zawarto
kolejne umowy o prace.

Kompetencyjna i wydziatowa struktura zatrudnienia

w Spotce odzwierciedlata zakres i organizacje poszcze-
go6lnych komérek organizacyjnych, ponoszone naktady
pracy oraz wymogi formalne, prawne, techniczne i BHP.
Na zmiany w tym zakresie, skutkujgce m.in. alokacja
pracownikéw, wptyw miaty przede wszystkim czynniki
technologiczno-informatyczne oraz modyfikacja zakresu
przydzielanych zadan i obowigzkéw.

Szczegbtows strukture zatrudnienia w Spoétce oraz
zachodzace w tym zakresie zmiany obrazujg ponizsze
wykresy.

Pracownicy MPEC wg stazu pracy w Spoétce. Stan na 31.12.2019r.

ponizej 5 lat 5-10lat 11-15 lat 16-20 lat

B ilos¢ pracownikéw zatrudnionych w MPEC ze stazem pracy w Spotce
w przedziale.
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21-25 lat 26-30 lat powyzej 30 lat

e | {l0SC pracownikéw zatrudnionych w MPEC ze stazem pracy w Spétce

w przedziale - w ujeciu procentowym



Struktura wydziatowa zatrudnienia w latach 2015-2019 wg stanu na dzien 31.12
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SZKOLENIA I BHP

W 2019 roku 77 pracownikéw Spétki wzieto udziat

w okresowych szkoleniach BHP, zas 36 pracownikéw
uczestniczyto w branzowych kursach, konferencjach

i seminariach. Ponadto 8 pracownikéw Spotki zdato
egzaminy kwalifikacyjne, uzyskujac uprawnienia do pro-
wadzenia prac dozorowych i eksploatacyjnych instalacji
i urzadzen energetycznych oraz prac spawalniczych.

Podobnie jak w latach ubiegtych, w roku 2019 nad ca-
toscig spraw zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng
pracy w przedsiebiorstwie czuwali: Starszy Inspektor
ds. BHP. PPozi OC - Leszek Gérniak, ktéry sprawuje te
funkcje od 1985r. oraz inny dtugoletni pracownik Spotki
- Jacek tukasinski, petnigcy od 1 maja 2016r. funkcje
Spotecznego Inspektora Pracy.

Ponadto w przedsiebiorstwie funkcjonuje 7 osobowa
Komisja Bezpieczenistwa i Higieny Pracy na czele z Wice-
prezesem Zarzadu Maciejem Patoczka, petnigca funkcje
organu doradczo-opiniodawczego we wszystkich sprawach
zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy.
Wymiernym efektem pracy oséb zajmujacych sie bezpie-
czenstwem i higieng pracy w Spétce jest wieloletnia staty-
styka wypadkdw przy pracy oraz bedacy jej odzwierciedle-
niem wymiar sktadki na ubezpieczenie spoteczne z tytutu
wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych, ktéry w roku

WYPADKI PRZY PRACY W MPEC PRZEMYSL SP.Z O.0.

B N T
0 0

o
o
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2019 wynosit: do 31 marca - 1,08%, zas od 1 kwietnia -
1,2%.

W 2019r. miaty miejsce w Spétce 2 lekkie wypadki przy pra-
cy. Przy ocenie wskaznikéw wypadkowosci, nalezy braé pod
uwage wystepowanie wielu czynnikéw, stanowigcych po-
tencjalne Zzrodta zagrozen i niebezpieczenstw dla pracowni-
kow. Statystyke wypadkdéw przy pracy w przedsiebiorstwie
w latach 2000 - 2019 przedstawia zamieszczona tabela.

POLITYKA ANTYMOBBINGOWA
| ANTYDYSKRYMINACYJNA

W ankiecie przeprowadzonej wsréd pracownikéw MPEC
w roku 2018, cze$¢ z nich wskazato na mobbing i dyskry-
minacje jako istotne problemy wystepujgce w Spétce.
Aby zapobiec wystepowaniu podobnych zachowan,

w kwietniu 2019r. zostato przeprowadzone szkolenie
kadry kierowniczej i osob kierujgcych pracownikami, do-
tyczace wspomnianej problematyki, zas od 1 maja 2019r.
decyzjg Zarzadu MPEC zostata wprowadzona w Spotce
restrykcyjna ,Wewnetrzna Polityka Antydyskrymina-
cyjna i Antymobbingowa” obowigzujgca wszystkich pra-
cownikow przedsiebiorstwa.

Analogiczne badanie ankietowe pracownikéw MPEC prze-
prowadzone w grudniu 2019r., (w badaniu wzieto udziat tqcz-
nie 90 pracownikdéw, co stanowito 78% uprawnionych) w kto-
rym ocena zjawisk i proceséw zostata zawezona czasowo
do okresu ostatnich 12 miesiecy (tzn. od poprzedniego bada-
nia ankietowego) wykazato, ze zjawisko mobbingu i dyskry-
minacji zostato ograniczone do przypadkéw incydentalnych
- odpowiednio 2 i 3 zasygnalizowane przypadki.

Jak wynika z analizy wynikéw ankiety, znacznej poprawie
ulegty tez inne badane wskazniki, majace istotny wptyw
na komfort pracy, m.in. poziom stresu towarzyszacy wy-
konywanej pracy, warunki pracy, poziom jej organizacji,
poziom kompetencyjny przetozonych i wspétpracowni-
kéw, relacje interpersonalne, itd.

WYNAGRODZENIA
| DZIALALNOSC SOCJALNA

Catkowite koszty pracy, (obejmujgce oprécz osobowego
funduszu ptac takze koszty szkolen, ubezpieczen, badan
okresowych, zakupu odziezy ochronnej, srodkéw czystosci,
itp.), wyniosty w 2019 roku 7.640 tys. zt i byty wyzsze
w stosunku do roku 2018 0 202 tys. zt (2,7 %).

Sredni roczny koszt pracy w przeliczeniu na 1 etat
wyniést w 2019r. 65,02 tys. zt i byt nominalnie wyzszy
w stosunku do roku 2018 o 9%.



Srednie wynagrodzenie w Spétce w roku 2019 w prze-
liczeniu na 1 etat (z wytaczeniem zarzadu i rady nadzor-
czej) wyniosto 4.358 zt brutto (4.103 zt na stanowiskach
robotniczych i 4.719 zt na stanowiskach nierobotni-
czych) i byto wyzsze niz w roku 2018 o ok. 8,5%.

Mediana wynagrodzen w Spétce wyniostaw 2019 roku
4.287 zt (4.144 zt na stanowiskach robotniczych i 4.604
zt na stanowiskach nierobotniczych) i byta wyzsza niz

w roku 2018 srednio o0 8,8%.

Miesieczne wynagrodzenie Cztonkéw Zarzadu MPEC
Przemysl Sp. z 0.0., zatrudnionych na kontraktach mene-
dzerskich, wynosito w roku 2019 odpowiednio: 15.000 zt
brutto (Prezes Zarzadu) i 14.500 zt brutto (Wiceprezes
Zarzadu).

Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych MPEC zostat
w roku 2019 zasilony kwotg 155,8 tys. zt, z czego 147,5
tys. zt w ramach odpisu podstawowego.

Na dofinansowanie wypoczynku, udziat w wydarzeniach
kulturalnych oraz zapomogi i Swiadczenia socjalne dla
pracownikéw przeznaczono tacznie 166,5 tys. zt. Ponad-
to 10 pracownikom udzielono pozyczki mieszkaniowe na
taczna kwote 100 tys. zt.

W ramach dziatalnosci socjalnej dofinansowanej z ZFSS,
w roku 2019 zorganizowano takze doroczny festyn dla
pracownikéw MPEC i ich rodzin oraz historyczno-etno-
graficzng wycieczke w Beskidy.

Oproécz ZFSS w przedsiebiorstwie funkcjonuje takze Pra-
cownicza Kasa Zapomogowo-Pozyczkowa, skupiajgca wg
stanu na dzien 31.12.2019r. 61 pracownikéw MPEC (53%).
W roku 2019 w ramach PKZP udzielono 44 pozyczek, na
taczna kwote 159,4 tys. zt.

ORGANIZACJE PRACOWNICZE
| ZWIAZKOWE

Rada Pracownikéw

Funkcje reprezentacji pracownikéw w kontaktach z cia-
tami statutowymi Spotki petnita Rada Pracownikow
MPEC Przemysl Sp. z 0.0. w sktadzie:

Wiestaw Patka - Przewodniczacy

Joanna Mazur - Sekretarz

Marek Niklewicz - cztonek Rady Pracownikéw MPEC.
Rada Pracownikéw MPEC w powyzszym sktadzie zostata
wybrana przez pracownikow MPEC na 4 letnig kadencje
w wyborach, ktére odbyty sie w czerwcu 2018r.

W roku 2019 odbyty sie 4 spotkania Rady z Zarzadem
Spotki.

Zaktadowe organizacje zwigzkowe

Oprécz Rady Pracownikéw MPEC Przemysl Sp. z o.0.,

w przedsiebiorstwie funkcjonowaty takze 3 zaktadowe

organizacje zwigzkéw zawodowych:

> NSZZ ,Solidarnos¢” (przewodniczacy Ryszard Mazur),

> NSZZ ,Solidarnosc 80” (przewodniczacy Zbigniew Pu-
dto)

> Krajowego Zwigzku Zawodowego Cieptownikéw
(przewodniczacy Henryk Janius).

SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA

Wprowadzony w Spétce w roku 2012 System Zarzadza-
nia Jakoscig wg normy ISO 9001, to tacznie 42 instrukcje
i procedury systemowe, regulujace i systematyzujace
praktycznie wszystkie procesy, zadania i obowiazki re-
alizowane przez poszczegdblne komérki organizacyjne
przedsiebiorstwa.

Zasadniczym celem wdrozonego systemu ISO jest opty-
malizacja struktury i realizowanych proceséw, sukcesyw-
ne podnoszenie efektywnosci pracy, a w efekcie wzrost
poziomu $wiadczonych ustug.

Gtéwnym sposobem weryfikacji skutecznosci funkcjono-
wania Systemu Zarzadzania Jakoscig sg przeprowadzane
corocznie audity, obejmujace cate spektrum dziatalnosci
Spotki, oceniajgce poszczegdlne procesy pod wzgledem
ich poprawnosci, skutecznosci i efektywnosci.

W roku 2019 dwudziestu auditoréw przeprowadzito
niemal we wszystkich komérkach organizacyjnych Spoétki
10 auditéw wewnetrznych.

EFEKTYWNOSC PRACY

Efektywnos¢ pracy mierzona ilorazem obstugiwane;j
infrastruktury cieptowniczej (efektywnos$¢ techniczna)
lub przychodéw generowanych przez ustugi Swiadczo-
ne przy wykorzystaniu wspomnianej infrastruktury
(efektywnos¢ ekonomiczna) w odniesieniu do zaanga-
zowanych do tego celu zasobdéw, gtéwnie czasu pracy,
odzwierciedlanego wielkoscia zatrudnienia, uzalezniona
jest od szeregu czynnikéw, zaréowno wewnetrznych
(m.in.: organizacja pracy, jakosc zarzqdzania, wyposazenie
stanowisk pracy, przeptyw informacji), jak i zewnetrznych
(m.in. przeprowadzane termomodernizacje skutkujgce
zZmniejszaniem energochtonnosci budynkdéw, prooszczedno-
sciowe nawyki odbiorcéw, dziatalnos¢ konkurenciji, relacje
cenowe paliw i nosnikéw energii, warunki atmosferyczne,
rozlegtos¢ infrastruktury przesytowej, natezenie ruchu
drogowego, itd.). W dodatku wiekszos¢ z czynnikow
zewnetrznych jest nie tylko od przedsiebiorstwa nieza-
lezna, ale i w znacznej mierze nieprzewidywalna, za to
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Techniczna efektywnos¢ zatrudnienia
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wywierajgca ogromny wptyw na wskazniki efektywno-
sciowe.

Jak wynika z powyzszych danych i wykreséw, wskaz-
niki technicznej efektywnosci zatrudnienia utrzymuja
systematyczny, dtugookresowy trend wzrostowy.

W latach 2010 - 2019 rosty one $rednio 0 5,7% rocz-
nie. W tym samym okresie sSrednioroczny nominalny
wzrost wynagrodzen w Spotce wynosit 3,5%, zas real-
ny 1,75%.

Nieco wolniej od wskaznikéw efektywnosci technicznej
rosty w ostatniej dekadzie wskazniki efektywnosci eko-
nomicznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem zdyskon-
towanych przychodow ze sprzedazy ciepta (rzeczywiste
przychody obliczone wg wartosci biezgcej, na podstawie
przychodéw nominalnych i wskaznikéw skumulowanej infla-
¢ji w analizowanym okresie), ktorych sredni wzrost rok do
roku w latach 2010 - 2019 wynosit 2,7%.

w przeliczeniu na jednego pracownika [szt./os]

technicznej rdr

Szczegbtowe informacje dotyczace ekonomicznej efek-
tywnosci zatrudnienia przedstawiajg ponizsze wykresy.

Jednakze wzrost efektywnosci pracy, to nie tylko zmiana
ilosciowa, znajdujaca swoje odzwierciedlenie w wymier-
nych, przedstawionych powyzej wskaznikach wydajnosci
i produktywnosci. To takze o wiele trudniej policzalna
zmiana jakos$ciowa, zwigzana z obstugg odbiorcéw, szyb-
koscia reakcji na zgtoszenia, tatwoscia i dostepnoscia
réznych kanatéw i form komunikacji, indywidualizacjg
parametrow dostarczanego ciepta, itd.

Dlatego tez, wszelkie proefektywnos$ciowe i optyma-
lizacyjne dziatania skutkujace trwatg poprawa jakosci
sSwiadczonych ustug, uwazane sa przez Zarzad Spéfki

i kadre zarzadzajaca za istotny komponent wspomniane-
g0 procesu, na rowni z rozwojem infrastruktury i produk-
tywnosci.
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INWESTYCJE MPEC

INWESTYCJE ZREALIZOWANE
W ROKU 2019

Podstawa realizacji inwestycji rozwojowych Spotki

w roku 2019 byt ,Plan inwestycji wtasnych i zakupow
inwestycyjnych” zatwierdzony uchwatg Zarzadu MPEC
nr 8/2019 zdnia 15.02.2019r. i zaktualizowany uchwata
nr 23/2019 z dnia 27.08.2019r. Zdecydowana wiekszos$¢
inwestycji ujetych w planie zostata zrealizowana. Czes¢
z zaplanowanych inwestycji (m.in.: Sw. Jana 3, Zotnierzy 2
Korpusu Polskiego, Dworskiego 8) zostata z réznych wzgle-
doéw przetozona przez odbiorcow na rok 2020 lub lata
nastepne.

Najwiekszymi inwestycjami pod wzgledem kubatury
przytaczanych obiektéw, a co za tym idzie - przyrostu
zamdwionej mocy cieplnej, byto przytaczenie do sieci
cieptowniczej nowo wybudowanych budynkéw: strzelni-
cy BOSG przy ul. Mickiewicza oraz sal gimnastycznych
przy Szkole Podstawowej Nr 14 przy ul. Borelowskiego
oraz | LO przy ul. Stowackiego. Do systemu cieptowni-
czego przytaczono w roku 2019 takze dwa wielolokalowe
budynki mieszkalne, przy ul. Leszczynskiego 7 (42 lokale)
i Goszczynskiego 7B (49 lokali) oraz zabudowania Schro-
niska dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Focha 12.
Oprécz tego, w roku 2019 zostaty utozone przytacza
cieptownicze do 3 budynkéw mieszkalnych, przy ul. Kra-
szewskiego 7, Puszkina 3 oraz Bielskiego (nowo powsta-
jgcy budynek Inforesu), co umozliwi ich ogrzewanie Cie-
ptem Systemowym juz od sezonu grzewczego 2020/21.
W roku 2019 MPEC zainstalowat wezty cieplne i roz-
poczat ogrzewanie 7 budynkéw potozonych przy ul.:
Zeromskiego 6, 29-go Listopada 17, Ratuszowa 7, Plac
Rybi 1i 2, Goszczynskiego 7 i Wyczotkowskiego 4 (we-
zet cieplny w budynku zainstalowany i eksploatowany przez
odbiorce), do ktorych przytacza cieptownicze zostaty uto-
zone w roku 2018.

Leszczynskiego 7

Sala gimnastyczna przy | LO ul. Stowackiego

Ponadto ogrzewanie systemowe zyskato 17 lokali po-
tozonych w 15 budynkach (gtéwnie w obrebie Starego
Miasta), do ktorych Ciepto Systemowe zostato doprowa-
dzone w latach wczesniejszych.

Puszkina 3

W roku 2019 zlikwidowane zostaty 2 wezty cieplne, przy
ul. Poniatowskiego 20 (odtgczenie budynku od ogrzewania
systemowego) oraz Ratuszowej 10A (zdemontowany wezet
cieplny MPEC zostat zastgpiony weztem cieplnym odbiorcy).

tacznie w roku 2019 na inwestycje rozwojowe systemu
przesytowo-dystrybucyjnego MPEC przeznaczyt 1,4
mln zt, dzieki czemu utozonych zostato 530 m.b. sieci
cieptowniczej i wybudowanych 9 weztéw cieplnych.
Ponadto 3 wezty cieplne zostaty wybudowane przez
odbiorcow.

Sumaryczna wielko$¢ zaméwionej mocy cieplnej (war-

tos¢ docelowa) dla obiektow przytaczonych do systemu
cieptowniczego w roku 2019 wyniosta 1,25 MW.

RAPORT ZAROK 2019 | 45



PLANY INWESTYCYJNE NA ROK 2020
| KOLEJNE LATA

Inwestycje MPEC, ktére beda realizowane w roku 2020,

zostaty ujete w ,Planie inwestycji wtasnych i zakupow

grupowych na rok 2020”, zatwierdzonym uchwata Zarza-

du MPEC nr 5/2020 z dnia 05.02.2020r. Przewidziane

w planie zadania inwestycyjne zostaty podzielone na

kilka segmentow, obejmujacych:

1. Zadania rozwojowe systemu przesytowo-dystrybucy;j-
nego;

2. Modernizacje sieci i weztéw cieplnych;

3. Modernizacje uktadu wytwarzania ciepta - cieptowni
Zasanie.

Franciszkanska 18 i 20

Wsrdéd najwazniejszych z punktu widzenia Spotki zadan
rozwojowych, w roku 2020 MPEC zaplanowat wybudowa-
nie przytaczy cieptowniczych, o tacznej dtugosci 650 m.b.,
doprowadzajacych ciepto do 13 budynkéw, w tym 6 nowo
budowanych, przy ul.: Tatarskiej, Zotnierzy | Armii WP

i Zotnierzy 2 Korpusu Polskiego (Monte Cassino) oraz do
juz istniejacych przy ul.: Franciszkanskiej 18, 20i 37, Tar-
nawskiego 8, Chopina 6, Dworskiego 8 i Mickiewicza 20A.
Z uwagi na fakt, ze nie wszystkie z nowo powstajacych bu-
dynkéw zostang ukoriczone w roku 2020, plan inwestycyj-
ny przewiduje budowe 10 weztow cieplnych, zas 3 kolejne
zostang zamontowane w roku 2021.

Dodatkowo MPEC jako partner projektu ,Ekologiczny
Przemysl” bedzie partycypowat w kosztach budowy
wszystkich przytaczy cieptowniczych do budynkéw
uczestnikow wspomnianego projektu. Jednakze zaréwno
ilos¢, adresy budynkow, ktére zostang zakwalifikowane
do udziatu w projekcie, jak i harmonogram budowy przy-
taczy, uzaleznione beda od ostatecznego ksztattu pro-
gramu realizowanego przez Gmine Miejska Przemysl.
W roku 2020 MPEC planuje przeznaczy¢ na inwestycje
rozwojowe ponad 1,5 min zt, zas docelowy przyrost
mocy z tego tytutu to ok. 1,5 MW.

W ramach zadan modernizacyjnych MPEC planuje w roku
2020 przeprowadzi¢ modernizacje 4 weztéw cieplnych
oraz przebudowe sieci cieptowniczej doprowadzajacej
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ciepto do poszczegdlnych budynkéw zlokalizowanych na
terenie bytej bazy WKTS przy ul. Monte Cassino. £aczny
koszt wspomnianych prac wyniesie ok. 650 tys. zt.
Kosztowna i skomplikowang inwestycja liniowa, ktorej
rozpoczecie planowane jest w 3 lub 4 kwartale biezacego
roku, jest budowa sieci cieptowniczej w moscie dro-
gowym ,Brama Przemyska”, co pozwoli na potaczenie
magistrali cieptowniczej na wyjsciu z cieptowni Zasanie

Z siecia cieptownicza w okolicach galerii ,Sanowa”. Wspo-
mniana inwestycja, ktorej koszt wyniesie ok. 3-4 min.

zt, zostaty sfinansowana w ramach offsetu przez spotke
PGNIiG Termika.

Budowa drugiego przejscia sieci cieptowniczej przez San,
znacznie poprawi bezpieczenstwo energetyczne (zaopa-
trzenie w ciepfo) obiektow w prawobrzeznej czesci Prze-
mysla (zasilanej dotychczas jednq nitkq cieptociggu utozong
w kadtubie mostu im. R. Siwca), jak réwniez techniczne i hy-
drauliczne warunki pracy sieci. Umozliwi takze planowang
od kilku lat rozbudowe sieci cieptowniczej w kierunku
osiedla mieszkaniowego przy ul. Lwowskiej oraz przyta-
czanie do systemu cieptowniczego wiekszych obiektow
(istniejgcych oraz planowanych) w tej czesci miasta.
Najkosztowniejszg inwestycjg MPEC widniejgca w planie
narok 2020 jest ,modernizacja uktadu wytwarzania
ciepta” w zakresie kotta K-3, obejmujgca czesc cisnie-
niowa i uktad odpylania spalin. Realizacja tej inwestycji,
ktérej koszt zostat oszacowany na ok. 9,2 min. zt, zostata
podyktowana koniecznoscig wypetnienia obowigzkow
wynikajacych z energetyczno-klimatycznych regulacji
prawnych, zwigzanych z redukcjg ilosci zanieczyszczen
emitowanych przez uktad wytwarzania ciepta.

Plan inwestycyjny MPEC na rok 2020 opiewa na taczng
kwote 15,6 min. zt.

BIURO SPRZEDAZY: )
aliszkiewicziFory§ NIERUCHOMOSCI

Przemysl,ul.PlacnaBramie2
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Opisane powyzej zamierzenia inwestycyjne MPEC na rok 2020 kon-
struowane byty przed wystgpieniem pandemii koronawirusa w Polsce.
Jednym z jej skutkéw bedzie zapewne m.in. wstrzymanie sie przez
czesc kontrahentéw z decyzjami inwestycyjnymi, dotyczacymi wymia-
ny zrédet ciepta i podtaczenia nieruchomosci do systemu cieptowni-
czego.

Poniewaz w chwili oddawania niniejszego raportu do druku nie dys-
ponujemy petnymi danymi na ten temat, dlatego tez zdecydowalismy
sie na zamieszczenie informacji o inwestycjach zaplanowanych na rok
2020 opartych na przyjetym przez Zarzad Spétki planie inwestycyjnym.



PROMOCJA CIEPLA SYSTEMOWEGO

| POLITYKA CSR

Oprocz dziatalnosci zwigzanej z wytwarzaniem oraz do-
starczaniem ciepta, MPEC Przemysl Sp. z 0.0., w ramach
polityki Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR),
prowadzi takze dziatania wspierajace inicjatywy kultu-
ralne, sportowe, edukacyjne oraz akcje majace na celu
popularyzowanie wiedzy z zakresu ekologii i ochrony
srodowiska naturalnego.

W 2019 roku Spétka wsparta organizacyjnie i finan-
sowo tacza kwotg 186,5 tys. zt 11 lokalnych przedsie-
wziec i wydarzen tego typu.

Dziatania marketingowe prowadzone przez Spotke

w roku 2019, oprécz promocji Ciepta Systemowego, jako
czystego, bezpiecznego, ekologicznego i ekonomicznego
sposobu ogrzewania mieszkan i przygotowywania cieptej
wody uzytkowej, skupiaty sie na dwdch zagadnieniach:
promowaniu dziatan zwigzanych z poprawa efektywno-
sci cieplnej budynkéw i racjonalnego gospodarowania
cieptem oraz obchodach 35-lecia przedsiebiorstwa.

Najbardziej widoczng inicjatywa przeprowadzong przez
MPEC w roku 2019 wspélnie z 8 najwiekszymi zarzadca-
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mi i administratorami przemyskich nieruchomosci byta
akcja ,,Dekalog ogrzewania, czyli jak racjonalnie korzy-
stac z ciepta i ptacic niskie rachunki”, w ramach ktoérej

w budynkach ogrzewanych Cieptem Systemowym zo-
stato rozwieszonych niemal 1000 plakatéw ilustrujacych
najwazniejsze zasady racjonalnego korzystania z ciepta.
Uzupetnieniem akcji plakatowej byt ,Poradnik odbiorcy
Ciepta Systemowego”, ktory w formacie podrecznej bro-
szurki zostat rozestany do wszystkich odbiorcow ciepta.

Okazja do promocji obchodzacego jubileusz przedsie-
biorstwa oraz Ciepta Systemowego byto zorganizowane
w dniu 15 wrzeénia 2019r. ,8 Przemyskie Swieto Ulic”,
podczas ktorego MPEC wystawit tradycyjnie juz firmo-
we stoisko informacyjno-reklamowe, zlokalizowane
na Placu Niepodlegtosci, na ktérym oproécz publikacji

i reklamowych gadzetéw, dostepne byty réwniez infor-
macje dotyczace biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa
oraz planéw i zamierzen inwestycyjnych na najblizsze
lata. Uzupetnieniem stoiska firmowego byto zorgani-
zowane wspodlnie przez MPEC i Szkote Podstawowg

Nr 11 przy ul. Wtadycze 5 ,Miasteczko Cieptownicze”
dla najmtodszych mieszkancéw Przemysla, w ktérym
gtéwnymi atrakcjami, byty konkursy, zabawy, zagadki

i quizy z nagrodami, zwigzane tematycznie z cieptem.
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Starsi mieszkancy miasta mogli natomiast obejrzec jeden
z najnowszych weztéw cieplnych ogrzewajacy budynek
wspomnianej szkoty.

Stoisko firmowe MPEC odwiedzito w godz. 10.00 - 18.00
tacznie ok. 1.000 oséb, zas w Miasteczku Cieptowniczym
bawito sie ok. 200 dzieci.

Z okazji jubileuszu 35-lecia funkcjonowania Miejskiego
Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej w Przemyslu,

w roku 2019 wydana zostata w naktadzie 300 egz. al-
bumowa publikacja monograficzna pt. ,MPEC czyli
historia przemyskiego cieptownictwa systemowego”,
przedstawiajgca historie przedsiebiorstwa, jego rozwaj,
najwazniejsze dane techniczne, wskazniki, wydarzenia,
itd.

48 | RAPORT ZA ROK 2019

Istotnym wydarzeniem, takze z marketingowego punktu
widzenia, byta Gala Jubileuszowa MPEC potaczona z 1l
Konferencja ,Ciepto Systemowe dla Przemysla”, ktora
odbyta sie 11 pazdziernika 2019r. w Sali Balowe] Prze-
myskiej Biblioteki Publicznej, z udziatem przedstawicieli

wtadz samorzadowych Przemysla, organizacji branzowej
- Izby Gospodarczej Cieptownictwo Polskie, przemyskich
spotek komunalnych, firm developerskich, zarzagdcow
nieruchomosci, projektantéw, architektéw, najwiekszych
odbiorcéw Ciepta Systemowego oraz najwiekszych firm
kooperujacych z przemyskim MPEC-em z catej Polski.
Dodatkowymi narzedziami promujgcymi Ciepto Syste-
mowe byt redagowany i wydawany przez MPEC Prze-
mysl Sp. z o.0. periodyk ,Magazyn Ciepta Systemowego

- Edycja Przemyska”. W roku 2019 ukazaty sie numery 8
i 9 wspomnianego magazynu, poswiecone m.in. proble-
matyce poprawy efektywnosci cieplnej, procedurze przy-
taczania budynkéw do systemu cieptowniczego, zjawisku
smogu oraz narzedziach, z ktérych mozna skorzystac

w celu jego ograniczania, odkryciom archeologicznym
poczynionym przy okazji rozbudowy sieci cieptowniczej
na Starym Miescie oraz historii MPEC widzianej przez
pryzmat przyczyn i dziatan, ktére w efekcie doprowadzi-
ty do powstania przedsiebiorstwa w roku 1984.



POLITYKA TRANSPARENTNOSCI

Realizowana od wielu lat polityka przejrzystosci

i transparentnosci dziatania, nakierowana na
informowanie o wszelkich aspektach funkcjonowania
przedsiebiorstwa, w maksymalnie szerokim zakresie,

stata sie nie tylko jednym z narzedzi promujacych Spét-
ke i Swiadczone przez nig ustugi - dostarczanie Ciepta
Systemowego, ale i znakiem rozpoznawczym MPEC,

w szczegolnosci na tle innych przedsiebiorstw z réznych
branz, funkcjonujacych na lokalnym rynku.

MPEC

PRZEMYSL

Zgodnie ze stanowiskiem ciat statutowych przedsiebior-
stwa, MPEC Przemysl| Sp. z 0.0., jako spétka komunalna,
realizujaca zadania publiczne i zaspokajajaca istotne
potrzeby lokalnego spoteczenstwa, powinna realizowac
cele gospodarcze, ekonomiczne i spoteczne w sposéb
budujacy renome, a przede wszystkim spoteczne zaufa-
nie. Najlepszym do tego srodkiem jest otwarta polityka
informacyjna, tzn. prowadzona w taki sposéb, aby kazdy
zainteresowany mégt w sposéb bezproblemowy uzyskac
kompleksowe informacje, dotyczace kazdego segmentu
funkcjonowania Miejskiego Przedsiebiorstwa Energetyki
Cieplnej w Przemyslu oraz jego planéw i zamierzen na
blizsza i dalszg przysztosc.

Temu celowi stuzy m.in. wydawany corocznie przez
MPEC Raport z dziatalnosci Spotki, wspomniany juz pe-
riodyk ,Magazyn Ciepta Systemowego”, jak rowniez na
biezaco aktualizowane strony internetowe (www.mpec.
przemysl.pl; www.bip.mpec.przemysl.pl i profil ,ogrzewamy
Przemys|” na portalu spotecznosciowym Facebook).

—a2NICTOR N
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